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Editorial

Caros colegas,

E com muita satisfacdo
que levamos as suas méos o terceiro Boletim
Paradigma. Este material foi idealizado como
um dos principais veiculos de comunicagdo do
Paradigma com a comunidade de analistas do
comportamento, trazendo informagdes sobre
atividades e eventos da andlise do comportamen-
to em nosso espago e no Brasil, além de artigos
de interesse para pesquisadores e terapeutas.

Apresentamos neste boletim algumas
novidades: a inauguragdo de duas se¢des
- Paradigma Entrevista e Histéria de Vida.
Ambas vém com a proposta de oferecer a
comunidade o contato mais préximo com
personalidades importantes da Anélise do
Comportamento e suas contribuigoes.

Na secao Paradigma Entrevista, traremos a
cada edi¢do um profissional do nosso nucleo en-
trevistando analistas do comportamento sobre
temas de interesse para a comunidade analiti-
co-comportamental. Nesta primeira entrevista,
Roberto Banaco conversa com Silvio Botomé e
Olga Kubo a respeito do sistema educacional em
geral e da formacdo em psicologia no Brasil. O
tema ¢ de enorme relevancia e os entrevistados
tém larga experiéncia no assunto.

Em Histéria De Vida, contamos um pou-
co sobre a trajetdria e contribuicdes tedricas e
aplicadas de um renomado analista do compor-
tamento. Nesta edi¢ao do boletim, homenagea-
mos a Dra. Margarida Windholz, que acaba de
deixar o Brasil, mudando-se para Israel.

Como sempre, na se¢do Na Estante, apre-
sentamos uma resenha sobre uma publica¢io

recente de grande relevancia. Neste numero,
Yara Nico faz uma analise do livro “A aborda-
gem behaviorista do comportamento novo’, de
Bandini e de Rose, publicado em 2006.

Para finalizar, com orgulho publicamos
algumas contribui¢des dos professores, alu-
nos e terapeutas do Nucleo Paradigma. Livia
Aureliano e colaboradores, alunos de gru-
po de estudo sobre OBM trazem o artigo
Organizational behavior management (OBM):
Andlise do comportamento aplicada as organiza-
¢oes. Giovana Del Prette oferece uma analise do
filme “Lucas: Um intruso no formigueiro’, dis-
cutindo o tema “bullying e as relagdes hostis na
infancia’, que foi produto de uma das sessdes do
Cinema Paradigma. Por fim, o artigo de autoria
de Denis Zamignani, Antonio Carlos Pacheco e
Sonia Meyer “Uma aplicagdo dos Principios da
Analise do Comportamento para a Clinica: a
Terapia Analitico-Comportamental” apresenta
alguns dos pressupostos e caracteristicas que
definem a modalidade de intervencgéo clinica
baseada na andlise do comportamento.

Agradecemos enormemente a sua leitu-
ra, esperando contribuir, com esta publica-
¢do, para o desenvolvimento da Andlise do
Comportamento no Brasil. Seus comentarios e
sugestdes serdo sempre bem vindos.

Forte abraco,

Joana Singer Vermes
Roberta Kovac

Denis Roberto Zamignani
Roberto Alves Banaco



Noticias 2007 e 2008

Chegamos a terceira edi-
¢do deste boletim, e é com grande prazer que o
Paradigma compartilha com vocés alguns dos
acontecimentos ocorridos no ultimo ano em
N0SSO espaco.

Em 2007, demos inicio a um novo formato
do Curso de Especializacao em Clinica Analitico-
Comportamental: agora, nosso curso é compos-
to por quatro modulos semestrais, com aulas
quinzenais, as sextas a partir do fim da tarde e
aos sdbados. Essa nova proposta trouxe a pos-
sibilidade de termos por perto muitos alunos
de outras cidades ou que ndo poderiam assistir
as aulas semanalmente. O resultado: as turmas
vém crescendo a cada semestre, e nds podemos
ter o prazer de trocar, cada vez mais, com pes-
soas preocupadas com suas préticas profissio-
nais. Em agosto deste ano, recebemos a sexta
turma para especializa¢io e, ao final do ano,
teremos a terceira turma a se formar — motivo
para satisfagdo é o que ndo falta...

No segundo semestre de 2007 demos
também inicio ao Curso de Formacdao em
Acompanhamento Terapéutico e Atendimento
Extraconsultério, tendo a primeira turma se
formado no final de junho de 2008. Neste més
de agosto, recebemos a segunda turma.

Outra noticia importante: 2007 foi também
um ano no qual o Paradigma pode se debru-
¢ar com mais atencdo sobre a drea relaciona-
da a andlise do comportamento aplicada ao
trabalho. Contamos, desde entdo, com a Livia

Aureliano, que vem conduzindo grupos de
estudos e cursos sobre 0BM (Organizational
Behavior Management). A crescente procura
por esses n0ssos cursos e grupos de estudo vem
revelando uma drea que merece mais atengao
do nosso espaco e dos analistas do comporta-
mento pelo Brasil afora.

Em junho deste ano, tivemos a terceira edi-
¢do do Curso de Introducéo a Terapia Analitico-
Comportamental Infantil, coordenado por
Joana Singer Vermes. Dessa vez, o curso foi
marcado pela presenga de alunos de diversos
lugares do Brasil. Durante dois finais de se-
mana, tivemos a honra de ter, em nosso curso,
terapeutas infantis com larga experiéncia en-
sinando sobre essa prética que se encontra em
franco desenvolvimento aqui no Brasil.

Algumas atividades que ja vinham com su-
cesso desde 2006 continuam a todo vapor. O
Curso Tépicos Avancados em Clinica Analitico-
Comportamental, que ocorre todo més sob co-
ordenagido de Roberto Banaco vem registrando
um aumento constante de participantes. A cada
més, temos um especialista numa area discu-
tindo temas avancados de interesse para tera-
peutas e pesquisadores.

O Cinema Paradigma, uma atividade aberta
a comunidade, também tem sido um sucesso.
Filmes como “Tropa de Elite”, “Duelo de Titas”,
“O Diabo Veste Prada”, “O Fabuloso Destino
de Amelie Poulin’, “Lucas, um intruso no for-
migueiro’, entre outros titulos, foram base para



interessantissimas discussoes entre um profis-
sional e o publico, sempre com temas relacio-
nados a psicologia e de interesse geral.

Outra novidade é que em 2007 e 2008,
nossa biblioteca teve seu acervo aumentado.
Gentilmente, recebemos doagdes da Dra.
Cristiana Vallias de Oliveira Lima, do Dr. Ivan
Braun e da Dra. Margarida Windholz. Hoje
temos uma biblioteca composta por titulos
importantes em andlise do comportamento e
diversas dreas afins, além de periédicos e ma-
nuais - todos fundamentais para a formagao
profissional e reciclagem de professores, alu-
nos e terapeutas.

Em 2008, concretizou-se também um de
nossos grandes sonhos: o Prémio Paradigma
- um evento que visa proporcionar o debate
cientifico e premiar, nas categorias trabalhos de
conclusdo de curso (graduagdo), monografias
(especializagdo), dissertagdes (mestrado) e teses
(doutorado), trabalhos que tenham relevancia
na area da andlise do comportamento. No dia
5 de julho, aconteceu em nossa sede, a cerimo-
nia de premiagdo, juntamente com a Jornada I
Prémio Paradigma, na qual os trabalhos melhor
colocados na avaliagdo dos pareceristas, de cada
categoria, foram apresentados, permitindo um
debate importante com a platéia.

Por fim, esta em andamento um projeto de
melhoria de nosso site na Internet. Em breve, ele
estara ainda mais bonito, com navegagdo mais
facil e recheado de recursos e informagoes.

Foi com entusiasmo que constatamos
mais um ano rico e diversificado em eventos
— encontros, jornadas, congressos, simpdsios
- voltados para a andlise do comportamen-
to Brasil afora. Sdo iniciativas como estas que
vém garantindo o crescimento, a consolidagdo
e o reconhecimento da abordagem nos meios
académicos e além. Destacamos alguns desses
eventos a seguir:

MARCO DE 2008

¥ | Encontro Maringaense de Analise do
Comportamento - Maringd/PR

ABRIL DE 2008

W 11l Jornada de Andlise do Comportamento (JACC) de
Campinas/SP

MAIO DE 2008
W 11 Congresso Piauiense de Psicologia Cognitiva e
Comportamental e Ill Encontro Nordestino de Andlise
do Comportamento - Teresina/PI
W V Semindrio de Andlise do Comportamento da
Faculdade Newton Paiva - Belo Horizonte/MG
@ XIl Simpésio da Associacao Nacional de Pesquisa
e Pés-Graduacdo em Psicologia e Il Encontro
Latinoamericano de Intercdmbio Universitario em
Psicologia - Natal /RN
W 342 Convencao Anual da Association for Behavior
Analysis - de 23 a 27 de maio em Chicago/EUA

JUNHO DE 2008
W VIl Encontro de Andlise do Comportamento do
Centro-Oeste
W IX Jornada Mineira de Ciéncia do Comportamento
- Belo Horizonte /MG

W 11 Simposio de Psicologia Clinica do Instituto de
Andlise do Comportamento em Estudos e Psicoterapia
- Londrina/PR

W VIl Encontro de Andlise do Comportamento do
Centro-Oeste

W Il Jornada de Psicologia: Neurociéncias e
Comportamento - Sao Paulo/SP

w Jornada de Andlise do Comportamento de Ribeirao
Preto/SP

JULHO DE 2008
W | Prémio Paradigma de Andlise do Comportamento

@ LX Reunido Anual da Sociedade Brasileira para o
Progresso da Ciéncia - Campinas/SP



Agenda 2008 2 2009

SETEMBRO DE 2008

5 e 6 | Jornada de Andlise do Comportamento e
Cognitivo-Comportamental /UNIANCHIETA - Jundiai-SP
- Informacdes: http://br.geocities.com/jaccjundiai/
9 a 12 Quarta conferéncia da European Association for
Behaviour Analysis (EABA) - Madrid - Informacdes:
http://eaba.bangor.ac.uk/

13 Tépicos Avancados no Nucleo Paradigma

20 V Encontro do Nucleo de Andlise do Comportamento
de Santos e Regido - Santos-SP - Informacdes:
nac.santos@uol.som.br

22 Cinema Paradigma. Filme: “0 Principe das Marés”.
Debate: efeitos da punicao sobre filhos - relacdes pa-
rentais perversas - Marcio Alleoni

24 a 27 Xl Encontro Cearense de Andlise do
Comportamento - Informacdes: 85 87022297

OUTUBRO DE 2008

10 Tépicos Avancados no Nucleo Paradigma

25 Cinema Paradigma: Filme: “Alguém para dividir
0s sonhos”. Debate: Quando as varidveis terapéuti-
cas estdo no mundo natural - Denis Zamignani

28 a 371 XXXVIII Reunido Anual de Psicologia da
Sociedade Brasileira de Psicologia - Informacdes:
www.sbponline.org.br

NOVEMBRO DE 2008

1 e 2 VIl Jornada da Andlise do Comportamento da
Universidade Federal de Sao Carlos - Informacdes:
www.jac.ufscar.br/prog.htm

6 a 8 Il Encontro Paranaense de Andlise do Comporta-
mento Informacdes: www.epacufpr.insidehost.com.br

6 boletim paradigma

8 Topicos Avancados no Nucleo Paradigma

24 Cinema Paradigma: Filme: Sex & the City (episddio
da série). Debate: Padroes de comportamento e auto-
Imagem - Roberta Kovac e Joana Singer Vermes

DEZEMBRO DE 2008

6 Topicos Avancados no Nucleo Paradigma

13 Cinema Paradigma. Filme: “Adaptacao”. Debate:
Desejo e vicio - Antonio Carlos Pacheco

FEVEREIRO DE 2009

6 Inicio das aulas do Curso de Especializacdo em
Clinica Analitico-Comportamental (todas as turmas)

MARCO DE 2009

6 Inicio das aulas do Curso de Aprimoramento em
Terapia de Casal e Familia

28 e 29 Il Encontro Maringaense de Andlise do
Comportamento - Informacées: http://emac.ueuo.com/
MAIO DE 2009

22 a 26 35th Annual Convention (ABA) Association
for Behavior Analysis - Phoenix - Informacdes:
www.abainternational.org

JULHO DE 2009

4 11 Prémio Paradigma de Analise do Comportamento
- Jornada Cientifica e Cerimonia de Entrega -
Informacoes: www.nucleoparadigma.com.br

AGOSTO DE 2009

7 a 9 52 Conferéncia International da ABA - Association
for Behavior Analysis - Noruega - Informacdes:
www.abainternational.org



curso de aprimoramento

ENDIMENTO EXTRACONSULTORIO

coordenacao
ROBERTA KOVAC
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¢ A relacdo com a equipe multidisciplinar e multiabordagem

e Observacao e coleta de dados

* Avaliagdo comportamental em ambiente natural

e Variabilidade e modelagem

e Transtornos psiquiatricos

¢ Anadlise critica dos sistemas de classificacdo psiquidtrica

* Nocdes elementares de psicofarmacoterapia

e Os principais transtornos psiquiatricos para os quais o trabalho do AT é solicitado
¢ O uso das técnicas e sua relacdo com a andlise funcional do comportamento
¢ Questodes especificas da crianca e do adolescente
* Problemas escolares

¢ Questodes éticas no atendimento extraconsultério

publico de interesse

¢ Profissionais da drea de salde

e Psicélogos duracdo

* Estudantes de psicologia 2 semestres [10 encontros por semestre]
(a partir do 3° ano)

A o
* Estudantes de psiquiatria carga horaria

120 horas de disciplinas tedrico-praticas
40 horas de supervisdo clinica
30 horas de pratica

hordrio
quinzenalmente, aos sdbados, das 8h30 as 18h30
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servico de

ACOMPANHAMENTO TERAPEUTICO E
AT

O Servico de Acompanhamento Terapéutico
Comportamental e Atendimento Extraconsultério

do Nucleo Paradigma visa oferecer um suporte
terapéutico consistente, pautado num sélido corpo de
conhecimento produzido pela abordagem analitico-
comportamental e numa experiéncia de mais de

uma década no desenvolvimento de trabalhos desta
natureza. Conta com uma equipe estruturada para a
prestacao de servicos em acompanhamento terapéutico
e atendimento extraconsultério, constituida por
psicélogos com alto grau de capacitacdo nessa atividade
e por alunos em formacao, profissionais formandos

do curso de Aprimoramento em Acompanhamento
Terapéutico e Atendimento Extraconsultério e alunos

do curso de Especializacdo em Clinica Analitico-
Comportamental, supervisionados constantemente pelos
nossos profissionais.

Com essas diferentes possibilidades para a constituicao
de equipes de profissionais, o servico oferecido pelo
Paradigma busca atender as mais diversas necessidades
e demandas por atendimento terapéutico.

coordenacao de Roberta Kovac

www.nucleoparadigma.com.br
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Rua Vanderlei, 611
Perdizes S&o Paulo/SP
Tel. 113864 9732



Teoria e aplicacao

Uma aplicacdo dos principios da andlise do comportamento
para a clinica: a terapia analitico-comportamental

Denis Roberto Zamignani

Antonio Carlos Pacheco e Silva Neto

Sonia Beatriz Meyer

Em setembro de 2005, ana-
listas do comportamento de diferentes regides
do Brasil se reuniram no Nucleo Paradigma para
discutir uma série de questdes relacionadas a cli-
nica e & pesquisa clinica em andlise do compor-
tamento. Um dos temas discutidos nessa reuniéo
foi a denominagéo da terapia baseada nos pres-
supostos da analise do comportamento. O termo
terapia comportamental ja ndo respondia mais
a necessidade da comunidade de analistas do
comportamento, pois estava muito associado as
terapias baseadas em pressupostos respondentes
e/ou mediacionais, tais como a comportamen-
tal-cognitiva e outras assemelhadas.

Era necessario, por um lado, tentar unifi-
car minimamente a forma pela qual analistas
do comportamento nomeavam seu trabalho
na clinica, evitando as inumeras denominagdes
que proliferavam nas publica¢des da area. Ao
mesmo tempo, era importante que essa deno-
minacgdo especificasse sua identidade frente as
outras terapias comportamentais. Depois de
discutir inumeras possibilidades, chegou-se
a um nome que ja vinha sendo utilizado em
parte das publicagdes da drea e que parecia
responder as necessidades colocadas: Terapia

Analitico-Comportamental. O termo analiti-
co-comportamental identifica, de imediato, a
fundamentagdo tedrica na qual essa terapia é
baseada e, além disso, ja vem sendo utilizado
hd muito tempo em diferentes dreas para refe-
rir-se a outras praticas baseadas na analise do
comportamento.

A andlise do comportamento tem como refe-
rencial o modelo causal de selecao por conse-
quiéncias, que dd fundamento ao paradigma
operante, segundo o qual a a¢do do individuo
modifica o ambiente, produzindo conseqiién-
cias que alteram o proprio organismo (Andery,
Micheletto & Sério, 2007). De acordo com
esse modelo, o individuo tem um papel ativo
na produc¢do de seu ambiente e de si mesmo.
Nao se trata, entretanto, de um individuo oni-
potente, ja que ele é determinado pelas conse-
qliéncias de seu comportamento e nio tem
total controle sobre essas conseqiiéncias; ele
pode modificar seu ambiente, mas é um pro-
duto desse ambiente.

teoria e aplicacao



Ao assumir uma compreensio selecionista
do comportamento - todo comportamento de-
sempenha uma fungio, caso contrario, nao se
mantém - a andlise do comportamento apre-
senta um modelo alternativo as explicagdes
mecanicistas e mentalistas que a antecederam.
Skinner (1974) critica as explicagdes que con-
sideram que as causas dos comportamentos e
dos problemas emocionais encontram-se no
interior do individuo (ou em seu psiquismo),
explicagdes estas adotadas por diversas psi-
coterapias. O conceito de modelagem, como
processo por meio do qual o comportamento
¢ moldado, tomando forma a partir de refor-
¢amento de aproximacgdes sucessivas, é cen-
tral para a compreensdo da instalacdo e da
transformagdo do repertério ao longo da vida
(Zamignani e Jonas, 2007).

Para a atuacio clinica, esse modelo oferece
uma compreensio diferenciada também para a
psicopatologia: os denominados sintomas psi-
copatolégicos sio compreendidos como com-
portamentos,
tanto como produtos
de uma histéria de
interagdao organismo-
ambiente e, assim, se
mantém devido as
fungées que desempe-
nham. Neste sentido, os sintomas psicopatolé-
gicos ndo sdo anomalias, mas comportamentos
que funcionam como quaisquer comporta-
mentos ditos “normais” (Ayllon, 1992; Banaco,
1993; Garcia, 1992; Sidman, 1995). Esse refe-
rencial fornece ainda caminhos para o delinea-
mento da intervencdo: alterando-se as relagdes
estabelecidas, os sintomas sao modificados, e
novamente o processo presente ¢ a modelagem
- as mudangas no comportamento sio produ-
zidas a partir das conseqiiéncias, neste caso,
planejadas pelo terapeuta.

por-

A nogdo contextual e interacionista presente
nesse modelo traz, como decorréncia, uma anali-
se dos comportamentos ao nivel do grupo social,
ou seja, implica uma andlise do papel exercido
pela cultura sobre seus membros, considerando
as fungbes que determinadas estratégias de con-
trole aplicadas por grupos e institui¢des sociais
desempenham. Controle sobre o comportamen-
to existe sempre; o importante é explicitar como,
e em beneficio de quem, esse controle ocorre.
Dai também a discussdo dentro da abordagem
do papel exercido pela terapia que, por sua vez,
perpassa a questdo de “a quem serve a ciéncia?”.

Skinner, Solomon e Lindsley (1953), ao
analisarem a cultura ocidental, condena o pre-
dominio do controle coercitivo e seus efeitos
colaterais: os denominados problemas emocio-
nais. A questdo de controle, portanto, ndo diz
respeito a oposicdo liberdade versus controle
(coercitivo), mas sim a compreensao de que
o comportamento sempre estara sob controle
das variaveis ambientais, ainda que também

contribua para produzir essas mesmas varia-
veis. Destaca a necessidade de planejamento de
uma cultura, ou seja, de que as praticas cultu-
rais sejam transformadas de modo a promover
individuos mais felizes e praticas uteis para a
prépria sobrevivéncia do grupo. E neste sen-
tido que ele se posiciona como um critico da
cultura e das institui¢des sociais coercitivas,
apontando a psicoterapia como uma pratica
resultante das préprias contingéncias aversivas
vigentes, criada para solucionar os problemas
gerados por essas praticas.



A esse respeito, vale destacar um aspecto
importante referente aos efeitos emocionais
que determinadas contingéncias produzem:
contingéncias de refor¢amento positivo cos-
tumam produzir sensagdes prazerosas, bem-
estar, e contribuir para o fortalecimento do
comportamento. Contingéncias de reforga-
mento negativo ou de puni¢io, por sua vez,
envolvem estimulagdo aversiva e, portanto,
geram mal-estar ou sofrimento emocional,
além de contracontrole, ou seja, tentativas do
individuo de “burlar” ou desviar-se da coer-
¢do (Sidman, 1995).

A terapia surge como uma pratica que visa
promover uma interagdo mais favoravel do in-
dividuo com o grupo social e com o ambiente
fisico, minimizando os problemas emocio-
nais e o sofrimento. Sdo muitas as estratégias
e procedimentos que o terapeuta analitico-
comportamental pode utilizar, e sua escolha
vai depender muito da andlise de contingén-
cias previamente realizada.

Zamignani (2007), em uma analise dos siste-
mas de categorizagio utilizados para o estudo
de processo em psicoterapia, identificou nove
comportamentos tipicos do terapeuta na ses-
sdo, cuja fungdo vai depender do contexto em
que ocorrem e das respostas motoras e emocio-
nais que o acompanham'.

Solicitagao de relato” contempla verbali-
zagdes do terapeuta nas quais ele solicita, ao
cliente, descri¢des a respeito de agdes, even-
tos, sentimentos ou pensamentos, e ocorre ti-
picamente em situa¢des relacionadas a coleta
de dados e levantamento de informagdes, ao
longo de qualquer etapa do processo terapéu-
tico. J4 a Solicitacdo de reflexdo contempla
verbalizag6es nas quais o terapeuta solicita, ao

cliente, qualifica¢des, explicagdes, interpreta-
¢Oes, andlises ou previsdes a respeito de even-
tos, cabendo ao cliente analisar ou estabelecer
relacdes entre os eventos em discussdao. Em
sessdes de terapia analitico-comportamental,
essa intervengdo ocorre tipicamente quando
o terapeuta busca facilitar o estabelecimento
de relagdes funcionais e a formac¢do de auto-
regras. Facilitagdo é caracterizada por verba-
lizagdes curtas ou expressdes paralingiiisticas
que ocorrem durante a fala do cliente, e indi-
cam atengdo ao relato do cliente e sugerem a
sua continuidade. Empatia contempla agdes
ou verbaliza¢des do terapeuta que sugerem
acolhimento, aceitacdo, cuidado, entendi-
mento, validagdo da experiéncia ou sentimen-
to do cliente, e informam essencialmente que
o cliente é aceito, “bem-vindo”, sem implicar
em avalia¢do ou julgamento. Essa classe de
verbalizagdes tem sido associada tipicamente
a criagdo de um ambiente terapéutico amis-
toso, seguro e ndo-punitivo, para que o clien-
te se sinta a vontade para verbalizar eventos
que, em outros contextos, poderiam ser alvo
de punigdo. Informagdo contempla verbali-
zagOes nas quais o terapeuta relata eventos
ou informa o cliente sobre eventos (que nio
o comportamento do cliente ou de terceiros),
estabelecendo ou néo relagdes causais ou ex-
plicativas entre eles. Essa classe de verbaliza-
¢Oes é tipicamente associada a intervengdes
“psicoeducacionais” e ao “enquadre” ou con-
trato terapéutico. Recomendagao contempla
verbalizagOes nas quais o terapeuta sugere
alternativas de acdo ao cliente ou solicita o
seu engajamento em agdes ou tarefas. A li-
teratura refere-se a essa categoria também
como aconselhamento, orienta¢ido, comando,
ordem. Interpretagdo contempla verbaliza-
¢des nas quais o terapeuta descreve, supde ou
infere relacdes causais e/ou explicativas (fun-
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cionais, correlacionais, ou de contigiiidade) a
respeito do comportamento do cliente ou de
terceiros, ou identifica padrdes de interagdo
do cliente e/ou de terceiros. Na literatura cli-
nica analitico-comportamental, a analise de
contingéncias ou andlise funcional apresen-
tada pelo terapeuta envolve, em parte, essa
classe de verbalizacoes. Aprovagio contem-
pla verbaliza¢des do terapeuta que sugerem
avaliacdo ou julgamento favoraveis a respeito
de agdes, pensamen-

tos, caracteristicas ou

avaliacoes do cliente.

Dirige-se a agdes ou

caracteristicas es-

pecificas do cliente

e pressupde o terapeuta como alguém que
pode selecionar e fortalecer aspectos de seu
comportamento que seriam mais ou menos
apropriados. Reprovagdo contempla verbali-
zagOes do terapeuta que sugerem avaliacdo ou
julgamento desfavoravel a respeito de agoes,
pensamentos, caracteristicas ou avaliagdes do
cliente e, assim como aprovagao, pressupde o
terapeuta como alguém que pode selecionar
aspectos de seu comportamento — que seriam
mais ou menos apropriados. Reprovagao tem
sido freqlientemente associada, na literatura
clinica, a interagdes aversivas em psicotera-
pia, que podem ameacar a manutengdo da
relagdo terapéutica.

As classes de comportamento descritas por
Zamignani (2007) vao compor as diferentes es-
tratégias de intervenc¢ao utilizadas pelos tera-
peutas analitico-comportamentais em diferen-
tes momentos do processo, quando atuam em
consultdrio, no modelo de interven¢ao verbal
(de gabinete®). Meyer (2004) propds uma classi-
ficacdo dos procedimentos basicos empregados
pelos terapeutas neste contexto para promover
mudancas no comportamento do cliente. De

acordo com esta autora, esses procedimen-
tos basicos seriam: (1) Terapeuta fornece re-
gras; (2) Terapeuta favorece auto-regras; (3)
Terapeuta fornece estimula¢do suplementar;
(4) Terapeuta modela repertorios.

Os dois primeiros procedimentos envol-
vem a especificacdo de alternativas de agdo ou
a elaboracao de descrigdes de contingéncias,
seja por meio do fornecimento de conselhos,
ordens e descri¢des de contingéncias, seja por

meio de incentivo para a constru¢io de auto-
regras por parte do cliente. A terceira estratégia
refere-se ao fornecimento de estimulagdo suple-
mentar pelo terapeuta. De acordo com Meyer
(2004), uma situagao complexa é composta por
um grande numero de estimulos e, em alguns
casos, a queixa do cliente envolve um respon-
der sob controle discriminativo de apenas uma
parte desses estimulos, gerando uma agéo ine-
ficaz para a producao de reforcadores.

O terapeuta entdo identifica uma proprie-
dade do estimulo discriminativo que contro-
la uma resposta e torna mais salientes outras
propriedades do mesmo estimulo fisico, que
ja controlam outras respostas. Essas instru-
¢oes do terapeuta para que o cliente preste
atencdo a outros aspectos da mesma situagao
podem aumentar a probabilidade de que no-
vos aspectos passem a controlar o comporta-
mento (p. 154- 155).

Vale ressaltar que, embora tal estratégia ndo
envolva a descri¢do de todos os elos da con-
tingéncia, ela supde um responder do cliente
sob controle de regras, uma vez que o terapeuta
descreve elementos da contingéncia os quais o



cliente nao havia observado (regra enquanto
descri¢dao de contingéncias — informacgéo ou
interpretacdo) ou instrui o cliente a observar
estes aspectos (regras enquanto instrugdo - re-
comendacio ou solicitagio de reflexdo).

O altimo dos procedimentos descritos
por Meyer (2004) consiste na modelagem
de repertdrios por meio da conseqiienciagio
direta dos comportamentos do cliente que
ocorrem na interagdo com o terapeuta. Parte
do pressuposto de que os comportamentos
do cliente que ocorrem durante a sessdo te-
rapéutica sio uma amostra de sua forma de
agir em outros contextos (Follette, Naugle &
Callaghan, 1996; Kohlenberg & Tsai, 1991).
A modelagem direta de comportamentos
envolve desde a audiéncia ndo-punitiva do
terapeuta, que seleciona e fortalece respostas
de aproximacio e auto-exposic¢do do cliente,
até a selecdo de outras respostas sociais do
cliente, por meio de reforcamento diferen-
cial. E possivel agrupar as estratégias descri-
tas pela autora em duas classes principais: as
trés primeiras estratégias seriam relacionadas
ao controle por regras, enquanto que a ultima
diz respeito a modelagem de comportamento
a partir das conseqiiéncias sociais dispensa-
das pelo terapeuta na sessdo terapéutica.

As diferengas nas estratégias terapéuticas
apontam para o debate, dentro da aplicagdo
da andlise do comportamento, referente ao
controle por regras. Alguns autores defendem
que o controle por regras é uma forma eficaz
de controle do comportamento humano (por
exemplo, Catania, Shimoff & Matthews, 1989);
outros questionam a énfase nesse tipo de con-
trole na relagdo terapéutica (por exemplo,
Guedes, 1993). Meyer (2004) afirma que este
tipo de procedimento é especialmente impor-
tante nos casos em que

“as conseqiiéncias do comportamento
sdo muito adiadas ou escassas, tornan-
do-se, portanto, ineficazes na modifica-
¢do de comportamentos, ou quando os
comportamentos que seriam modelados
pelas contingéncias em vigor sdo indese-
javeis” (p. 152).

Sturmey (1996), discutindo as diferentes
possibilidades de utilizagdo da analise fun-
cional no contexto clinico, considera que a
interpretagdo funcional pode ser utilizada
como tratamento em si ou como um dos
componentes do tratamento. Posi¢do seme-
lhante é adotada por Meyer (2004), ao afir-
mar que a analise funcional feita pelo tera-
peuta com seu cliente seria um procedimento
de fornecimento de regras. O terapeuta, nes-
te caso, deveria trabalhar com o cliente para
que este desenvolva uma analise funcional
do préprio comportamento e ajuda-lo a usar
a andlise funcional para mudar seu proprio
comportamento. Para isso, ele pode apresen-
tar a andlise para o cliente (interpretacdo)
ou trabalhar colaborativamente com o clien-
te para desenvolver uma andlise funcional
compartilhada. Goldiamond (1975), reco-
mendou que o cliente fosse conduzido a ela-
borar sua propria andlise funcional, em vez
de recebé-la pronta do terapeuta (nesse caso,
o terapeuta solicita relato, solicita reflexdo e
conseqiiencia diferencialmente respostas de
solugdo, por meio de respostas de aprovagao,
facilitagao ou empatia). Isso implicaria numa
participacdo mais ativa do cliente no proéprio
tratamento. Esse tipo de proposta é conso-
nante com os dados de Matthews, Catania e
Shimoft (1985), que defendem que a mode-
lagem do comportamento verbal aumenta a
probabilidade de mudan¢a no comportamen-
to ndo-verbal correspondente.
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Guedes (1993), por sua vez, critica 0 mo-
delo de intervencéo baseado no controle por
regras. Esta autora afirma que “contingéncias
artificiais da sessdo tém pouca chance de com-
petir com as contingéncias, em geral, mais an-
tigas, mais significativas e mais freqiientes na
vida do sujeito” (p. 84), e que a generalizacdo a
partir de conselhos ou regras sé é possivel para
pacientes cujo repertdrio de comportamentos
de “seguir regras” é bastante fortalecido.

Meyer (2004) e Zamignani e Jonas (2007)
acrescentam outros problemas que podem en-
volver o seguimento de regras. Um desses pro-
blemas é o risco de que o individuo venha a res-
ponder sob controle da regra e deixe de emitir
respostas de observagdo aos eventos que con-
trolariam naturalmente a resposta em questao.
Tal fenémeno tem sido denominado, na litera-
tura de pesquisa basica, como insensibilidade as
contingéncias. Estes autores apontam também
que, quando conseqiiéncias sociais (implicitas
ou claramente descritas
na regra), competem
com as conseqiiéncias
naturais do compor-
tamento descrito na
regra, as primeiras
podem sobrepujar as
conseqiiéncias naturais do responder, fazendo
com que o individuo siga regras sob controle de
aprovagdo social e ndo da contingéncia natural
do comportamento especificado pela regra.

A discussao sobre o uso das regras ou do con-
trole por conseqiiéncias imediatas na interagdo
terapéutica revela a auséncia de consenso entre
analistas do comportamento sobre quais as me-
lhores maneiras de desenvolver um tratamento, a
partir da perspectiva analitico-comportamental.
A resposta a esta questdo depende de pesquisas
que demonstrem, experimentalmente, a superio-
ridade de um ou de outro procedimento.

A busca de consisténcia com os pressupostos
tedricos e com a ética inerente a abordagem
analitico-comportamental implica a terapia
como uma pratica que vai além da diminui-
¢do do sofrimento ou da substitui¢do de com-
portamentos considerados problematicos
por comportamentos mais “adequados” ou
“bem adaptados” Se, por um lado, 0 homem
¢ produto das contingéncias ambientais, por
outro, ele é um agente que, por meio de seu
comportamento, pode modificar essas con-
tingéncias e torna-las mais favoraveis. Sendo
assim, a terapia visa desenvolver a capacidade
do cliente de agir com autonomia, de modo
a criar as condi¢des para que sua interagdao
com o mundo potencialize seu acesso a refor-
cadores. Em busca dessa autonomia, entre-
tanto, nao se deve omitir a responsabilidade
do individuo na produc¢ao de um ambiente

menos coercitivo, ja que este individuo néo é
um mero receptaculo das determinagdes so-
ciais (Micheleto e Sério, 1993), e sim alguém
responsavel, no sentido de ser capaz de pre-
ver, agir e manejar as conseqiiéncias de sua
propria agdo.

A terapia analitico-comportamental vem-
se desenvolvendo desde as primeiras aplica-
¢oes clinicas da andlise do comportamento,
quando em 1953, Skinner, Solomon e Lindsley
cunhou o termo Terapia Comportamental.
Desde entdo, muita coisa mudou. A prética
do analista do comportamento foi cada vez



mais aprimorada. Novos conceitos foram sen-
do estudados e incorporados a pratica clinica
- exemplos disso foram o enorme avango na
drea de controle de estimulos e relacoes de
equivaléncia e o estudo das relagdes compor-
tamentais envolvidas nas emogdes.

O conhecimento, cada vez mais aprofun-
dado, sobre o comportamento verbal e suas
caracteristicas, contribuiu em muito para a
compreensio de processos complexos de in-
teracdo socio-verbal que ocorrem na clinica.
Ao mesmo tempo, a énfase externalista da
abordagem fez com que muitos analistas do
comportamento se voltassem para a analise
das limitagdes do contexto clinico de gabinete
e o estudo das intervengdes terapéuticas extra-
consultério, o que proporcionou um grande
avang¢o no conhecimento clinico. Nas tltimas
décadas, inimeras pesquisas vém sendo de-
senvolvidas no Brasil e no mundo, estudan-
do as mais diversas questdes sobre a terapia
analitico-comportamental, dentro e fora do
consultorio, e trazendo informagdes sobre va-
ridveis importantes da interagdo terapéutica.
Com isso, novos caminhos véo sendo trilha-
dos, contribuindo para o avanc¢o e para um
melhor conhecimento da pratica terapéutica
do analista do comportamento.

A adog¢ido de uma nova nomenclatura -
Terapia Analitico-Comportamental — ndo im-
plica na criagdo de uma nova forma de terapia
ou abordagem terapéutica, tampouco se pre-
tende relacionar essa denominagdo a um gru-
po ou institui¢do especificos. Trata-se simples-
mente de uma marca, de um nome, que deve
identificar a que comunidade estamos respon-
dendo, ou de onde provém as bases filosdficas,
metodolodgicas, tecnoldgicas e conceituais que
sustentam nossa pratica.

1 Para acesso ao texto completo da tese, visite o site do
Ntcleo Paradigma www.nucleoparadigma.com.br.

2 Os termos em bold serdo utilizados ao longo do presen-
te artigo para referir-se as categorias de comportamentos
verbais do sistema multidimensional para a categorizagio
de comportamentos na interagdo terapéutica desenvolvido
por Zamignani e Meyer (Zamignani, 2007).

3 Ha ainda a possibilidade de que o terapeuta desenvolva
sua intervencao fora do consultério, expondo o cliente a
outras conseqiiéncias do ambiente fisico e social, além da-
quelas fornecidas pelo terapeuta. Neste caso, outros proces-
sos podem ocorrer para a promogao de mudanga. O livro
A Clinica de Portas Abertas (Zamignani, Kovac & Vermes,
2007) langado pelo Nucleo Paradigma apresenta diversas

possibilidades de intervengdo nesse contexto.
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TOPICOS AVANCADOS
EM CLINICA ANALITICO-COMPORTAMENTAL

coordenacao

O curso oferece subsidios para que
terapeutas experientes possam reciclar
seus conhecimentos e apropriar-se

de ferramentas para a producdo de
conhecimento a partir de sua préatica
clinica. Visa a um aprofundamento teérico
sobre temas tradicionais em analise do
comportamento, sempre com uma meta de
aplicacao a casos clinicos.

Com esse propdsito, pretende-se, em
encontros periddicos, assegurar que
terapeutas possam atualizar-se e tomar
contato com novas ferramentas, utilizando
sua proépria experiéncia e pratica clinica.

um sabado por més
[data é informada mensalmente no site]

das 9h as 12h
[discussdo tedrical

das 14h as 17h
[discussdo/andlise de casos clinicos trazidos
pelos préprios participantes do curso]

:#® paradi¢ma

..'-.. NUCLEO DE ANALISE DO COMPORTAMENTO

[ di b Rua Vanderlei, 611
www.nucieoparadigma.com.pr Perdizes S3o Paulo/SP

www.psicolog.com.br Tel. 113864 9732



Roberto Alves Banaco entrevista Silvio Paulo Botomé

e Olga Mitsue Kubo

Paradigma entrevista con-
versou com Silvio Paulo Botomé e Olga Mitsue
Kubo que hd mais de 30 anos tém pesquisado e
refletido sobre o sistema educacional de manei-
ra geral, e mais especificamente, da formagao
em psicologia no Brasil. Ambos atuam intensa-
mente em ambitos cientificos e profissionais.

Sdo autores de varias publicacdes que dis-
cutem o papel da Universidade e a formagdo do
psicologo, entre eles o capitulo “A transformacéo
do conhecimento em comportamentos profissio-
nais na formagao do psicélogo: as possibilidades
das diretrizes curriculares” (2003), na colecio
Sobre Comportamento e Cognigdo e os livros
“Desenvolvimento Social, Extensdo Universitaria:
vinculos importantes e rupturas desnecessérias”
(2003) e “Pesquisa alienada e ensino alienante: o
equivoco da extensdo universitaria (1996).

No Brasil, nds ndo temos um sistema
universitario; temos um amontoado de uni-
dades de ensino superior de portes variados e
com papéis também diversificados. Nem sempre
definidos de maneira apropriada e nem sempre
realizados de forma completa. Nao ha uma or-
ganicidade de relacionamento e nem uma gestio
sistémica dos cursos existentes. A propria gestio
do sistema de Ciéncia e Tecnologia estd a parte

do sistema de ensino superior. H4 um Ministério
de Ciéncia e Tecnologia (MCT) e um Ministério
da Educagao (MEC), apartados. Isso cria uma
ruptura porque as idéias e o trabalho de Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior poderiam ser cons-
tituidos com uma base comum. No ensino supe-
rior esta em jogo ndo s6 o desenvolvimento da
Ciéncia e da Tecnologia, mas também o uso do
conhecimento e da tecnologia existentes, princi-
palmente pelas novas gera¢des, para intervir, de
maneira abrangente, em problemas complexos
da sociedade. A Psicologia também sofre influ-
éncias dessa dicotomia: nos somos gerenciados
pelo MCT no que diz respeito a pesquisa e pelo
MEC, no que diz respeito a educagdo. A CAPES
trata a pos-graduagao como se fosse uma unida-
de departamental a produzir pesquisa, misturan-
do a capacitagdo de novos pesquisadores com o
trabalho de pesquisa dos pesquisadores que ensi-
nam na pos-graduagdo. Internamente, nas unida-
des organizacionais, gerencia-se ensino, pesquisa
e extensao como atividades, como se elas fossem
fins em si mesmas, quando elas sdo apenas mo-
dalidades de atividades separadas. Para tornar o
conhecimento acessivel a populagio, ele precisa
existir, ser produzido (por meio de pesquisa),
ser processado e transformado em novos com-
portamentos (por meio do ensino). Na extensdo
universitaria hd algo parecido com isso. Nao tem
sentido a universidade definir a extensdo como
prestagao de servigo, ja que a prestagao de servigo



da universidade é o desenvolvimento de pessoas,
enquanto que a “prestacéo de servigo” deveria in-
clusive ser objeto de produgio de conhecimento,
de investigacdo, de estudo. Portanto, ndo temos
claros quais sdo os papéis da universidade na so-
ciedade e das multiplas instancias relacionadas a
ela. Pesquisa, ensino e extensio sdo rotinas, nao
atividades, sdo instancias de administracio. Elas
néo devem ser separadas porque a produgio de
conhecimento exige um papel complementar,
que ¢é tornar esse conhecimento acessivel, nao
s6 por meio de publicacdo. A extensdo tem que
administrar parte dos processos de acesso ao co-
nhecimento, inclusive como transformagao do
conhecimento em condutas novas das pessoas.
Na extensdo, vocé pode acrescentar modalida-
des para tornar o conhecimento acessivel, além
daquelas ja vinculadas a pesquisa e ao ensino
formal: construir representagdes, fazer filmes,
teatro, montar uma orquestra numa comunida-
de e fazer a o conhecimento produzido aparecer
e ser utilizado pelas pessoas. Numa comunida-
de onde ndo ha certos servicos, a universida-
de poderia ajudar a fazé-los surgir (isso é uma
modalidade de “extensao’). Uma incubadora de
empresas, na universidade, deveria ser uma con-
digdo de estagio, de aperfeicoamento do aluno,
porque ja se sabe que, se ele é capaz de trabalhar
mas nio tem a infra-estrutura, uma “incubadora
de empreendimentos” pode ser o tltimo estagio
de aprendizagem dentro da universidade para
ajuda-lo a criar condi¢des estruturais para fazer
aquele trabalho que aprendeu. A pesquisa, hoje,
deveria estar alocada na drea de conhecimento
do departamento e ndo conjuntamente com o
trabalho nos cursos de graduacdo que se deli-
mita por um campo profissional, ndo por uma
area de conhecimento. A p6s-graduacdo deveria
formar pessoas para campos profissionais espe-
cificos: a produgido de ciéncia e de tecnologia e o
ensino em nivel complexo (superior). O préprio

departamento deveria ser constituido por ntcle-
os de pesquisadores que ddo aulas em diferentes
campos de atuagdo para tornar o conhecimento
da drea em que pesquisam acessivel a todos os
campos de atuagio profissional.

As condigdes estruturais de gestdo e o
sistema de conceitos que a universidade esta
utilizando nao possibilitam a integra¢ao. Nas
universidades confunde-se, facilmente, drea do
conhecimento com campo de atuagdo profis-
sional e cria-se uma nomenclatura confusa. Os
cursos sao planejados em pedagos de dreas de
conhecimento: as disciplinas. Os critérios de
organizac¢ao das grades curriculares sdo equi-
valentes aos critérios para organizar as estantes
das bibliotecas! A sala de aula, o curso, ¢ o lugar
no qual se deve transformar o conhecimento
existente nas varias areas em condutas huma-
nas para atuar como profissional em um campo
de atua¢ao definido na sociedade.

Ora, isso é o nucleo da no¢ao de multidisci-
plinaridade. O curriculo tem sido uma transpo-
sicdo simplista dos critérios de organizagio da
biblioteca, o “almoxarifado do conhecimento”,
para a oficina (a sala de aula) de transformagao
do conhecimento em condutas humanas e isso
atrapalha o ensino, a pesquisa e a gestdo desses
processos. Os critérios do almoxarifado nao ser-
vem para trabalhar na oficina e nds nao sabemos
lidar com isso: os curriculos ficam “presos” (ou
sd0 0s proprios) nos critérios do almoxarifado.
Esta metafora representa bem o problema que
faz ainda ndo haver um sistema de Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior. O que nés enten-
demos por curriculo é um conceito inadequado,
pelo ainda insuficiente. Algumas universidades,
quando entenderam isso, mudaram, inclusive,
os nomes de suas disciplinas: a PUC do Parana
e a Universidade do Planalto

Catarinense (UNIPLAC) ndo tém mais dis-
ciplinas no curriculo dos cursos de psicologia,
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tém Programas de Aprendizagem (“PA s”) ou
“Unidades de Aprendizagem’, fazendo diferen-
¢a entre subdreas de conhecimento (discipli-
nas) e o que precisa acontecer (aprendizagem
de algo que nio se reduz a informagao verbal)
na sala de aula.

Por conjuntos de competéncias (comporta-
mentos com certo grau de perfeicdo) a serem
desenvolvidas. E isso nem sempre é claro para
os professores, porque é algo que ainda esta
sendo descoberto. Nos casos dessas experién-
cias, o ponto de partida foi uma listagem de al-
gumas tantas competéncias que definem cada
unidade ou programa de aprendizagem.

Isso! O objetivo é a capacitagdo do aluno para
apresentar essas competéncias, exigindo a inte-
gracdo de varios assuntos e sua transformagdo em
comportamentos concretos para o exercicio de
um trabalho na sociedade. Nem sempre as apren-
dizagens se esgotam no 4mbito de um programa
de aprendizagem, porque outro PA tem que com-
plementar; mas ai estd a engenharia de constru-
¢ao. SO que, agora, de outra concepgao (sistémica)
de cada curso superior. Eu comecei falando do
sistema universitario, porque ele proprio precisa-
ria de um “balancgo conceitual” e de um “re-orde-
namento conceitual” que possibilitasse uma efe-
tiva integragdo entre tudo isso. Funcionalmente
e ndo apenas burocratica ou politicamente, no
sentido de blocos de poder, de grupos, de pes-
soas... Isso ja acontecia nos tempos da catedra. A
catedra era um locus de poder. Tinha um cate-
dratico, “dono” de umas tantas disciplinas, seus
adjuntos, os assistentes dos adjuntos e os auxi-
liares dos assistentes. A nomenclatura existe até
hoje. O Departamento era algo para mudar isso,
mas o que passou a existir foram catedras oligar-

quicas, um grupo de pessoas que se “apossam’” de
poder (cargos), de informag¢do em uma édrea do
conhecimento. As areas, inclusive a da Psicologia,
ndo sao de ninguém. O conhecimento néo é pro-
priedade de individuos ou grupos. Cada um pode
estar realizando o trabalho em uma unidade de
ensino, pode estar fazendo pesquisa com essa
parte do conhecimento. Mas ndo ha razdo para
outros ndo poderem fazer pesquisa com esses
fendmenos da mesma drea, além das condi¢oes
que facilitam ser agrupadas para servir a vérias
pessoas que trabalham em uma édrea do conhe-
cimento. De certa forma parece haver algo que
seria importante agora: fazer um balanco e um
re-ordenamento conceitual daquilo que constitui
ou define a universidade em todas suas instan-
cias de organizagio e de trabalho: a estrutura e as
atividades, as fungoes de todas as instncias, ou
seja, departamentos, tipos de cursos variados que
tém outras modalidades de atuacéo especificas da
Universidade. As proprias diferengas entre cursos
de especializagdo, de atualizagdo, de graduagio,
de aperfeicoamento, de mestrado, doutorado e
assim por diante, ndo sdo claras. Na Pds-gradua-
¢ao, por exemplo, é usada uma terminologia que
foi util em seu comego: latu-sensu e stricto-sensu.
Hoje, essa terminologia é inadequada porque se
refere apenas a localizagdo temporal desse curso:
depois da graduagdo. O mestrado tem que for-
mar mestres que sejam capazes de transformar
conhecimento cientifico relevante e atual em
condutas humanas complexas e significativas
para o aperfeicoamento da sociedade. Para isso
precisam ser capazes de fazer pesquisas bdsicas,
simples, minimas, com certa profissionalidade.
Quando se trata de capacitar um doutor, tem que
haver a capacitagdo de um cientista profissional.
Ambos, mestres e doutores precisam ser capa-
zes de transformar conhecimento sofisticado de
alto nivel, de vanguarda, em condutas novas dos
estudantes. Isso implica em um gradiente de de-



senvolvimento e nao apenas num nome que fala
dalocalizagdo temporal: depois da graduagao, ou
(a)pos (a) -graduagao.

Mestrado, doutorado e especializacdo nio
podem ser reduzidos a sindnimos de “depois da
graduacio”: cada um deles tém papel proprio e
especifico no processo de capacitagdo de pessoas
em nivel superior. Ha a necessidade de redefinir
e lidar melhor, inclusive, com a paraferndlia mi-
diatica e propagandista, oportunista, de nomear
cursos de especializagdo por “pds-graduacio”
Essa mistura pode ser adequada para fazer mais
pessoas serem enganadas ao comprarem cursos
de especializagdo, como se estivessem fazendo
uma coisa “mais importante” como sdo consi-
derados os mestrados e doutorados. Mestrados
e doutorados nem sdo mais importantes que a
especializacdo, eles sao diferentes, tém papéis
diferentes na capacitacdo de pessoas na socie-
dade. Os cursos transformam, inclusive, a pos-
graduacdo em um “lugar natural” dos cientistas
da universidade fazerem pesquisas. Tanto que
algumas universidades querem abrir programas
de pés-graduagio para “poderem fazer pesqui-
sa’, quando elas deveriam abrir esses programas
porque estdo fazendo muita pesquisa e, por isso,
tém condi¢des para comegar a capacitar novas
geragdes para serem pesquisadores avanga-
dos (cientistas). A pos-graduagio virou o que
o departamento deveria ser de acordo com as
propostas do movimento docente no comego
da década de 1960. Nos, porém, anulamos duas
partes da pos-graduagdo e mantemos morto o
departamento na sua fun¢do fundamental: a de
administrar o trabalho de nucleos de pesquisa
que “alimentariam” diferentes cursos com os
professores-pesquisadores que mais entendem
do conhecimento das areas (de conhecimento)
importantes para a capacitacdo dos profissionais
que esses cursos devem preparar para diferentes
campos de atuagio profissional..

A universidade reduziu-se muito a uma
grande escola, pretensiosamente, ou presun-
¢osamente, “de nivel superior”. A universidade
brasileira deveria ser a base, a organizacio das
bases de produgdo de conhecimento cientifico
e tecnologico (além do filosofico), de acesso a
esse conhecimento, do ensino em nivel superior,
e ndo apenas uma “escola” ou uma “unidade es-
colar”. Mesmo que faca pesquisa, dd a impressao
que esta é apenas complementar, muitas vezes
confundida com condi¢do ou meio de ensino. A
concepgdo que precisamos € outra e nao temos
nem nomenclatura para ela. Nos ainda néo sa-
bemos falar disso tudo de maneira apropriada
ao desenvolvimento do conhecimento. Muitos
dos estatutos e regimentos da universidade fo-
ram ou sdo copiados uns dos outros e definem a
universidade pelas atividades: pesquisa, ensino
e extensao, ndo pela fung¢do de produzir conhe-
cimento e torna-lo acessivel, por meio da sua
transformagdo em condutas humanas de valor
para a sociedade (seja no ambito técnico, social,
cientifico, ético, politico e outros).

E agora respondo a sua pergunta: o ensi-
no de Psicologia acontece nesse sistema e nao
fica incolume, sofre a influéncias fortes desse
meio que ai esta principalmente porque muito
do que constitui a historia da Universidade é
desconhecido pela maioria dos universitarios.
A burocracia pode tomar conta dos cursos,
porque na falta de visibilidade funcional, as
pessoas se baseiam em estruturas e regras para
dar seguranca a respeito de algo que estd mal
ou insuficientemente definido. Isto ndo pos-
sibilita ter visibilidade, clareza para orientar
atuagdes mais sofisticadas do que administrar
rotinas, reduzindo a gestdo da universidade a
um trabalho de despachante e anulando uma
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lideranca sistémica que a instituicdo precisa ter
para construir o conhecimento, a tecnologia e
as aprendizagens de nivel superior que o pais
necessita para seu desenvolvimento social.

Além de ter acompanhando egressos de cur-
sos de psicologia por observagio e por encon-
tra-los nos cursos de mestrado, de doutorado, de
reciclagem, de especializagdo para complemen-
tar a formagdo, tenho tido a oportunidade de
acompanhar alguns estudos que verificaram o
que acontecia com os egressos de varios cursos:
enfermagem, matematica, engenharia, psicolo-
gia, etc. Impressiona como replicam os dados da
Ana Almeida Carvalho em uma pesquisa sobre
estudantes de Sdo Paulo apds a década de 1970:
os alunos de psicologia, anos depois de forma-
dos, estavam com “crise de identidade”, o nome
que Ana Almeida usou na época para a situagao
desses egressos. Eles ndo “se viam” mais como
psicc')logos e, a0 examinar isso, Ana encontrou
que todos reconheciam e sabiam falar sobre ins-
trumentos, técnicas, problemas e teorias psico-
légicos. Mas tinham dificuldade para identificar
ou ndo conseguiam dizer com clareza, precisio
e seguranca o que era um fendmeno psicolégico.
Obviamente, se eles se definem pelas técnicas e
pelas teorias etc., cada vez que mudarem de téc-
nica, de teoria ou se pararem de trabalhar com
o que foi considerado como “problema psicolo-
gico” durante sua formacao, havera dificuldade
em estabelecer uma “identidade profissional”
como psicélogo.

Provavelmente eles estavam falando de
problemas conhecidos, ou pelo menos sobre o
que as pessoas demandavam como servico do
psicélogo.

E mesmo que fosse diferente, que abordas-
sem problemas novos ou desconhecidos ainda,
permaneceriam na parte problematica dos feno-

menos psicologicos, quando ele é complicado,
quando é anomalia, incomodo, etc. Mas nao é
adequado trabalhar apenas com a concep¢éo de
remediagdo, sendo so sera feito um trabalho re-
mediativo ou curativo, atendendo a sofrimento
ja existente, depois de muita destrui¢do. Toda
possibilidade de trabalhar em organizagdes na
sociedade, com preven¢ao, manutengio de fe-
ndmenos psicoldgicos de qualidade, promogao
de novos fendmenos psicoldgicos, aperfeicoa-
mento dos fendmenos psicoldgicos, fica como?
Se alguém ndo conhece os fendmenos psicologi-
cos, ou s6 conhece as técnicas, os instrumentos
e procedimentos de trabalho, ou as teorias, os
conceitos etc., o campo de atuagio profissional
dos psicologos fica muito reduzido.

Pelo menos em parte, sim. Muitos dos que
trabalham em cada “corrente” querem reduzir o
fendmeno psicoldgico a sua teoria de preferén-
cia ou ao que conhece. E esse é outro problema
complicado: costuma-se falar em uma teoria,
uma escola, uma abordagem, uma perspectiva
no conhecimento. Mas, é melhor considera-las
como simplesmente contribuicdes especificas
datadas no tempo, localizadas no espago (inclu-
sive com suas contingéncias sociais, politicas,
econdmicas como contingéncias que as deter-
minam...) e, 4s vezes, numa pessoa, ou em um
grupo de pessoas. Essas contribui¢des nao sao
incompativeis entre si tdo absolutamente como
se costuma considerar, imaginar ou temer. Nem
sdo inimigas umas das outras. E possivel integrar
conhecimentos diferentes, enxergando de que
aspectos ou dimensoes de fendmenos psicologi-
cos cada “contribuicio” esta falando. Por exem-
plo, o Piaget ou sua teoria, se costuma dizer, é
cognitivista ou mentalista. Mas Piaget mapeou
relagdes que as pessoas estabeleciam com certas



caracteristicas dos fendmenos, e como isso evo-
luia quando uma crianca de certa faixa etaria que
tinha um repertério desenvolvido a cada ponto
de uma espiral de relagdes que estabelecia com
o mundo. Observava como a crianga reagia ao
mundo, conforme ele manejava esse mundo. O
fato de usar a mente como conceito “explicativo”
ou “reunidor” das aprendizagens é secundario e
circunstancial que nao precisa ser utilizado para
entender e utilizar as contribuigées de Piaget.
Essas relagdes com o mundo sdo as mesmas que
Freud estudou em pessoas ja problemadticas, ja
sofrendo, porque as relagdes que ela estabele-
ceu na infancia ndo se desenvolveram mais ou
de melhor forma. As contribuicoes de Freud e
de Piaget ndo sdo incompativeis entre si e nem
com as outras. Ja a andlise do comportamento
aumentou o potencial de enxergar as relagdes do
homem com o mundo, em escala muito grande,
talvez nunca antes vista na historia da Psicologia.
O conceito de comportamento operante e o de
contingéncia de reforcamento confirmam muito
das descobertas de Piaget e Freud, mas as exami-
nam com mais recursos do que aqueles autores
tinham na época e nas condi¢des em que traba-
lharam. Temos que abandonar as dicotomias de
saude-doenga, ignorancia-conhecimento, bon-
dade-maldade ou normalidade-patologia para
entender melhor o gradiente de complexidade
das relagoes do homem com o mundo. E, dessa
forma, verificar que quanto mais abrangentes e
mais complexas sdo essas relagdes no tempo e
no espago, mais “maturidade” (poderia ser dito
assim) tém essas relacoes.

As relagoes entre o que os organismos fazem
e o ambiente em que o fazem ¢ o que seria, para
mim, o fenémeno psicoldgico. Pavlov descobriu
uma relagdo com o mundo: quando acontece
alguma coisa e vocé reage, esta reagdo pode ser

construida artificialmente por associagio com
outros aspectos presentes no meio. A midia,
até hoje, usa essa descoberta de Pavlov numa
escala muito grande. E ficaremos olhando para
isso como se ndo fosse psicologico, fosse apenas
mididtico, propaganda, marketing? Néo; nisso
tudo ha um fenémeno psicolégico importante.
Quando alguém pune fortemente uma crianga
por fazer alguma coisa, criou uma conseqiién-
cia aversiva quando a crianga interagiu com o
mundo de determinada forma. H4 uma reagdo
emocional a isso e o psicolégico ndo esta ape-
nas nas reagdes emocionais. Sartre, por exem-
plo, trouxe contribui¢des importantes, insistin-
do em aspectos como: “se ndo entendermos as
emoc¢des como forma de relacionamento com
o mundo, simplesmente nio as entenderemos’.
Considerando, por exemplo, Pavlov, Freud,
Piaget, Analise do Comportamento e existencia-
lismo pode-se duvidar que sejam absolutamente
incompativeis, irreconcilidveis ou opostos. Sao
tipos de contribui¢do influenciados por aque-
le mundo em que esses autores viveram. Esses
autores todos estabeleceram relagoes com esse
mundo também. Relagdes de conhecimento,
de descoberta, de visibilidade. Eles produziram
um discurso sobre o mundo com o qual se re-
lacionaram e sobre suas proprias maneiras de
relacionar-se com ele (seus métodos de traba-
lho). Fixar cada uma dessas contribuigdes como
teoria, escola, abordagem, perspectiva e coloca-
las em competicéo, é retrocesso, ¢ barbarie em
relagdo ao conhecimento, tanto no 4mbito da
Universidade quanto da Psicologia.

Devem-se identificar essas nuances... As
pessoas véem diferengas que sdo limitadoras,
que sdo marcantes, fixas. Nao valorizam ou pro-
curam as possibilidades de integragéo. E isso
faz parecer que se estd falando de outra coisa.
Aquilo que a andlise do comportamento e a psi-
candlise dizem ser o fendmeno psicoldgico ndo
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¢ a mesma coisa. Nos chamamos de comporta-
mento o fendmeno psicoldgico, e os psicanalis-
tas provavelmente falariam de inconsciente, ou
desejo, outros falariam de alma, de sentimentos,
ou pensamento... Outros falariam de vérias ou-
tras coisas... Mente, por exemplo. As pessoas
precisam estar preparadas ou capacitadas para
identificar as varias dimensdes que estdo envol-
vidas na possibilidade de uma comparagio entre
uma contribuigio e outra e aprender a ler além
dos conceitos, identificar os fatos, processos, fe-
ndémenos ou “ficcdes” a que eles se referem..

Hd uma diferenc¢a assim: o fendmeno ¢é o
homem na relagio com o mundo, todos estu-
dam, no final das contas, essas relagdes, o com-
portamento ou uma parte do comportamento.
Alguns chamam comportamento de fenémeno
psicolégico, outros dizem que este ¢ s6 uma ma-
neira de estudar o fenémeno, que “psicoldgico”
é outra coisa. As vezes, o consideram apenas um
“sintoma” de outra coisa. Usam-se terminologias
distintas para se referir a0os mesmos processos.
Pode-se identificar com clareza, na terminolo-
gia, a qual processo ou a que parte do fendmeno
psicologico alguém estd se referindo. Claro que
hd também as caracteristicas de cada pressupos-
to: 0 que as pessoas entendem ou se orientam
para tomar decisdes, ou seja, de qual distancia
se vai olhar, de qual enfoque, com quais recur-
sos ou conceitos e qual a terminologia que vai
ser usada. Todo esse conjunto pode orientar
as pessoas nas decisoes e na avaliagdo do que é
possivel integrar, orientando as pessoas em suas
decis6es de conhecimento e atuagio...

... Pelos instrumentos, pelos conceitos e ndo
pelos problemas da populagdo, nem pelos aspec-

tos da realidade, ou pelas possibilidades de atua-
¢do... Uns poucos anos antes da década de 1960,
no mundo havia o conceito de praxis que trazia
uma espécie de orientagdo para o mundo, de
uma perspectiva da dindmica da interagdo entre
a atuagdo humana e esse mundo. Ele orientava:
atue no mundo, veja o que acontece, avalie, faca
uma reflexdo critica sobre isso, reoriente sua
aco, volte a agir, reavalie os resultados de novo
e repita esse ciclo permanentemente.

Este conceito era um grande orientador para
as relagdes humanas. Com o golpe militar, no
Brasil, esse critério passou a se diluir progres-
sivamente, e apareceu outro que virou moda, e
sutilmente foi naturalizado: o da ocupagio de es-
pago. Este dizia: preciso preservar, defender, au-
mentar, ganhar meu espago... O espago ganhou
um sentido metaférico, e ai se comegou a ver
tudo como posse, poder, e ndo como dinamica
de relacionamento. Isso valeu para o conheci-
mento, passou a acontecer nas relagdes sociais,
nos papéis. Esse “novo conceito” era, no passa-
do, o critério da cdtedra também. Essa confusiao
conceitual detonou, inclusive, a possibilidade de
articular informagées, de compor alguma coi-
sa em comum como é o caso da formagio ou
capacitacdo profissional e social de jovens. Em
funcéo disso, disputa-se, inclusive, preferéncia
ou opgdo do aluno, como posse também. O
aluno tem que escolher aquilo que é do meu
campo, por que dai ele é meu, ele me da for¢a,
status, é minha propriedade, é meu discipulo,
meu orientando, da minha pesquisa... Com isso
vem a ilusdo de que o “espago pessoal” vai ficar
mais forte, mais protegido, mais amplo, mais
garantido. Ndo se enxerga mais a dinamica das
relagbes, ndo se fala dela, ndo se tem mais recur-
so para discuti-la. Isso é tdo forte na sociedade,
na universidade de maneira particular, que até
hoje h4, claramente, a idéia de gestao, de cargos,
como posse da informagio, do patriménio, do



A Clinica de Portas Abertas

dinheiro, do direito de decidir pelos outros ou
de “mandar” e exigir das pessoas que trabalham
naquele setor, do qual alguém é algum tipo de
gerente ou “superior” E como se a informagdo
fosse propriedade para se manipular de acordo
com os interesses de quem dirige e ndo de quem
concedeu o mandato de dirigente. Essas con-
di¢des e informacdes sdo do povo, do pais, sdo
publicas, coletivas, e ndo posse de alguém que,
eventualmente, ocupe um cargo de dirigente. Na
psicologia, o objeto de estudo é um organismo
como um todo, em interagdo com o mundo por
meio das suas agdes, e ai sim, agdes que podem
ser inclusive pensar, sentir, emocionar-se, etc. Ao
pensar nisso como coisas, ao invés de se olhar
em termos de processos, enxergamos substanti-
vos, entidades, pensamento, mente, sentimento
e ndo os processos de sentir, pensar etc. Isso re-
duz a visibilidade.

O que estd acontecendo destrdi a psicologia.
Olhando para sua questido de novo, é preferivel
mudar a maneira de chamar essas coisas todas
que foram feitas, produzidas, registradas, siste-
matizadas, com grande quantidade de pessoas,
com discipulos as vezes, com sistemas de infor-
magao mais ou menos estruturados. Ao invés de
chama-las de teorias, escolas, abordagens etc.,
pode ser melhor chama-las de “contribui¢oes”.
Parece-me ser menos comprometedor e, dessa
forma, todas tém valor, até que seja provado o
contrério, e se provar que nio tém, é porque ha
outra que melhorou um pouco aquilo. E, no fi-
nal das contas, é esse o papel da Ciéncia e da
Filosofia: avaliar continuamente o conhecimen-
to existente, produzido por tantos...

Leia a entrevista na integra no site:
www.nucleoparadigma.com.br

é um material de reflexdo e apoio para a

pratica do acompanhamento terapéutico

e do atendimento clinico em ambiente
extraconsultério, embasados na abordagem
analitico-comportamental. Convida o leitor
para a descoberta das inimeras possibilidades
de atuacdo do clinico quando os limites da
terapia verbal tradicional sdo rompidos.

A CLINICA DE PORTAS ABERTAS

ORG

O livro pode ser obtido

diretamente no Nucleo Paradigma.

Para adquirir o seu exemplar, escreva para
contato@nucleoparadigma.com.br.
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Na estante

Resenha do livro:

“A abordagem behaviorista do comportamento novo”.
de BANDINI, C. S. M & de Rose, J.C.C (2006)

Yara Nico

A elaboragdo de explica-
¢oes sobre o0 aparecimento de comportamentos
novos, originais, pode parecer um desafio in-
superavel pela abordagem behaviorista radical.
Como uma abordagem que descreve e explica
o comportamento a partir de processos de con-
dicionamento pode dar conta do surgimento de
comportamentos novos? E possivel pensar que
se 0 comportamento é novo, por defini¢do, nun-
ca antes emitido, ndo pode ser descrito como
produto de condicionamento. Assim, de onde
viria, segundo a abordagem behaviorista radi-
cal, o comportamento novo? Essa abordagem
da psicologia pode explicar a originalidade?

O livro “A abordagem behaviorista do com-
portamento novo” de Carmen Silvia Motta
Bandini e Julio César Coelho de Rose, publi-

26 boletim paradigma

cado pela ESETec, em 2006 tem o mérito de
enfrentar essa instigante tematica a partir de
analises das explicagdes skinnerianas para o
surgimento de comportamento novo, espe-
cialmente de comportamento verbal novo. O
material apresentado nio deixa davidas sobre
a possibilidade de uma teoria comportamental
explicar a propriedade gerativa do comporta-
mento, a produgao da novidade.

Produto da dissertagdo de mestrado apre-
sentada por Carmen Silvia, sob orientagdo de
Julio de Rose, ao Programa de Pés-Graduagao
em Filosofia, da Universidade de Sao Carlos,
a obra ¢ o resultado de um darduo trabalho de
selecao, organizacao e sistematizacao das con-
sideragdes de Skinner sobre essa questdo, ao
longo de Verbal Behavior.

Embora esta seja umas das mais importan-
tes obras de Skinner, ainda é pouco conhecida
e compreendida entre n6s. Dessa forma, o livro
de Carmen e Julio tem o valor de tornar aces-
siveis as andlises do autor sobre a questdo dos
processos envolvidos na produgdo de compor-
tamento verbal original. Ao oferecer-nos um
texto primoroso por sua precisdo conceitual, os
autores garantem o rigor das andlises sem com
isso produzir um material hermético, exclusivo
para iniciados no tema.

Considerando que a leitura de Verbal
Behavior exige folego e preparo conceitual, as
andlises ali presentes tém sido raramente apre-



ciadas por alunos ou mesmo analistas do com-
portamento ja atuantes. A clareza das idéias, a
selecdo criteriosa de informagdes que estdo espa-
lhadas ao longo dessa obra de Skinner e, princi-
palmente, o modo como estas foram organizadas
por Carmen e Julio para apresentar o material, o
tornam um excelente material didatico e leitura
obrigatdria para estudiosos do comportamento.

Na primeira parte do livro (“Uma intro-
dugido a no¢do de comportamento verbal e a
proposta de andlise behaviorista radical”), os
autores apresentam consideragdes basicas para
o entendimento da proposta de Skinner de ana-
lise do comportamento verbal. O capitulo sobre
os diferentes tipos de operantes verbais constitui
um 6timo material a ser utilizado no ensino, es-
pecialmente para alunos iniciantes no tema.

A segunda parte do livro (“O surgimento
de comportamentos verbais novos”) discute
mais diretamente o entendimento de Skinner
sobre o aparecimento de comportamento novo,
relacionando essa questao com o modelo cau-
sal de selecdo por conseqiiéncias, a defini¢do de
comportamento operante e a nogao de variabi-
lidade comportamental. Destaca-se dessa parte
do livro a apresentagdo dos processos envolvi-
dos no surgimento de comportamento verbal
novo, a saber: o processo de generalizacdo e as
extensdes de mandos e tatos; a recombinag¢do
na formagéo de novas respostas verbais; a fun-
¢do dos processos autocliticos na producio de
novas respostas verbais; o papel da auto-edi¢ao
do comportamento verbal no surgimento de
novas respostas; a diferenciagao por aproxima-
¢do sucessiva na aprendizagem de novas res-
postas. Saber dos varios processos que podem
ser responsaveis pelo aparecimento de novas
combinagdes e rearranjos na produgio verbal
de um falante é de fundamental importincia
para a andlise e compreensdo de complexos
comportamentos humanos.

A terceira parte do livro é dedicada a apre-
senta¢do dos “procedimentos envolvidos no
surgimento de comportamentos verbais novos”
e se encontra organizada em duas partes: técni-
cas de autofortalecimento do comportamento
verbal e a produc¢ao de novas respostas verbais
ndo disponiveis no repertério do falante.

Certamente, essa parte do livro ¢ de extrema
importancia, ndo apenas para aqueles que de-
senvolvem estudos teéricos e/ou empiricos so-
bre comportamento verbal, mas também para
todos os analistas do comportamento dedicados
ao trabalho de aplica¢io e desenvolvimento de
interven¢ao nos mais variados campos. Apos a
leitura das analises apresentadas nessa parte, fica
claro que conhecer os procedimentos para gerar
comportamento novo nio-verbal ndo é suficien-
te quando a questdo ¢ intervir sobre problemas
vividos por seres verbais.

Planejar e propiciar a variabilidade verbal
requer, assim, um conhecimento mais especifi-
co e complexo. Tal desafio encontra-se presen-
te, de alguma forma e em algum grau, em toda
interven¢do que ndo se pretenda simplista.

Na dltima parte do livro, o leitor ainda pode
usufruir comentarios adicionais, mas ndo me-
nos inquietantes, sobre “a ciéncia e a literatura
como exemplos dos processos e procedimentos
apresentados”

Carmen e Julio nos proporcionam a leitu-
ra de um material a um sé tempo rigoroso e
acessivel, analitico e capaz de unificar os co-
nhecimentos sobre processos e procedimentos
relacionados a criatividade verbal.

Bandini, C. S. M & de Rose, J.C.C (2006). “A abordagem beha-

viorista do comportamento novo”. ESETec: Santo André.

Yara Nico é mestre pelo PEXP: Anal. Cpto. - PUC-SP.
E docente, supervisora clinica e coordenadora pedagdgi-
ca do Nucleo Paradigma de Anélise do Comportamento.
Endereco para contato: yaranico@gmail.com.



programas de aprimoramento do estudo

PRO-ESTUDO

coordenacao
NICOLAU KUCKARTZ PERGHER

organizacao e planejamento de estudo

Muitas pessoas que se queixam de dificuldades relacionadas ao
estudo tém como problema fundamental a falta de organizacao
e de planejamento. Este programa, realizado na prépria casa do
cliente, tem como objetivo auxiliar na organizacao do material
e do ambiente de estudo, e no estabelecimento de horarios,
metas e prioridades condizentes com suas necessidades.

(o [V] ¢=Tof=To}
2 meses

desenvolvimento de comportamentos pré-estudo

Outro problema bastante comum é a falta de concentracao e dificuldade na
absorcao e retencdo do conteldo estudado. Este programa, também realizado
na casa do proéprio cliente, tem o objetivo de auxilid-lo a extrair informagdes
relevantes de um texto e a reproduzir seu contetido adequadamente.

(o [V] ¢=Tof=To}
2 meses

publico-alvo

Estudantes, alunos de cursos
preparatérios para concursos
e de cursos pré-vestibulares

Be *
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q = Rua Vanderlei, 611
'nformagoes Perdizes S&o Paulo/SP

www.nucleoparadigma.com.br Tel. 113864 9732



Analise do comportamento

e educacdo

0 uso de testes na orientacdo profissional

analitico-comportamental’

Marcio Alleoni Marcos
Giovana Del Prette

Maria Amalia Morais Pereira
Marina Mazer

Sueli Amaral

O Programa de Orientagdo
Profissional: Pesquisa e Aplicagdo tem sido
procurado por clientes que
buscam respostas imediatas
sobre a escolha profissional,
por meio da aplicagdo de um
teste. Diante disso, o obje-
tivo deste artigo é discutir
brevemente os limites e pos-
sibilidades do uso destes em
um processo de intervengdo terapéutica em
Orienta¢do Profissional (OP) a partir do en-
foque analitico-comportamental. O Conselho
Federal de Psicologia trata do assunto na re-
solugdo n.° 002/2003:

[...] os testes psicologicos sdo procedi-
mentos sistematicos de observagao e re-
gistro de amostras de comportamentos
e respostas de individuos com o objetivo
de descrever e/ou mensurar caracteris-
ticas e processos psicoldgicos, com-
preendidos tradicionalmente nas areas
emogao-afeto, cognicao-inteligéncia,
motivagdo, personalidade, psicomotri-
cidade, aten¢do, memdria, percepg¢io.

Um ponto importante da defini¢do proposta
pelo Conselho ¢ a base filoséfica subjacente,

que da a entender que o resultado de um teste
apontaria apenas a manifestagdo ou a expres-
sdo externa (via comportamentos) de proces-
sos internos (causas psicoldgicas). A Analise
do Comportamento defende que todo organis-
mo ¢ uno, interagindo em sua totalidade com
o ambiente. Como salientado por Micheletto e
Sério (1993): “é a totalidade do organismo ou
pessoa que esta sendo alterada na interagdo
com o ambiente” (p. 14). “Emo¢ao”, “cogni-
¢a0”, “motivacdo’, “personalidade”, “psicomo-
tricidade”, “aten¢ao”, “percep¢do” e “memoria”
sdo termos que, quando utilizados para eluci-
dar as causas dos comportamentos, fornecem
uma explica¢do apenas aparente, incorrendo
no risco de afastar a causa dos comportamen-



tos dos eventos ambientais externos (antece-
dentes e conseqiientes).

Skinner, em artigo de 1957, aponta que
“muitas deficiéncias no campo da aprendiza-
gem sdo (...) medidas indiretamente por meio
de testes de inteligéncia, mas métodos que sao
muito mais apropriados para uma ciéncia de
laboratério estdo disponiveis” (p. 297), o que
leva a outra implicagio a respeito da defini¢do
do CFP: o que, de fato, o teste mede direta-
mente. Sob o referencial tedrico da Andlise do
Comportamento, seria possivel afirmar que o
dado coletado por meio de um teste é o com-
portamento verbal do cliente de responder ao
teste, e ndo o préprio comportamento sobre o
qual o cliente estd relatando. Sendo assim, o
instrumento produz uma medida indireta do
comportamento do individuo que se quer ava-
liar, e esta medida é obtida a partir do relato
verbal, que ¢ freqiientemente impreciso. Assim,
o relato e o evento relatado sdo ocorréncias di-
ferentes, cada qual sob controle de suas proprias
contingéncias. Ndo hd, portanto, garantias da
correspondéncia entre o resultado de um teste
e a informagdo que ele pretende coletar.

A terceira decorréncia da definicao do CFP
estd no uso da expressdo “procedimentos siste-
maticos”. A sistematizacio dos testes ocorre por
meio da construgdo de escalas normativas, cujo
objetivo é informar como determinada amostra
de populacio responde ao teste e, assim, garantir
sua validade externa. Quando esse teste ¢ apli-
cado, sua corre¢do é uma comparag¢ao entre os
resultados do cliente e os da amostra normativa,
indicando se sua pontuag¢ao se situou dentro,
acima ou abaixo da média (isto é, sua colocagao
quanto ao suposto “individuo médio”). Embora
possa ser interessante uma comparagao entre
individuo e os parametros sociais, trata-se de
uma avalia¢do que confronta o individuo com
um constructo- um “individuo médio” - nao

enfatizando os resultados intra-sujeito nem rela-
cionando suas respostas as variaveis ambientais
que as controlam, o que muito interessaria ao
analista do comportamento.

Sob este ponto de vista, a simples aplicagdo
de um teste nio ¢ satisfatoria para uma andlise
adequada da combinagéo entre cliente e pro-
fissdo. Cada relagéo cliente-profissdo pode ser
desmembrada em multiplos fatores, tais como:
0 objeto de estudo do profissional, o ambiente
de trabalho, as relacdes sociais no trabalho, o
tempo de dedicagio, a flexibilidade ou nio de
horario, o mercado, o status profissional, o sala-
rio, entre outros. Cada cliente, por sua vez, res-
ponde de diferentes maneiras, sob controle de
um numero infinito de variaveis ambientais.

O trabalho do orientador profissional ndo
deve ser reduzido a aplicacao de testes psicolo-
gicos. De acordo com o instrumental e as bases
tedricas da analise do comportamento, é muito
mais interessante fazer com que o cliente realize
uma analise de contingéncias, descubra auto-
nomamente as informagdes necessdrias sobre
as profissoes e, ao fim do processo, esteja mais
apto a tomar sua decisdo, ao invés de receber
do orientador uma resposta pronta, tal como
acontece com os testes. A afirmacdo de Skinner
(1970) a respeito de terapia também pode ser
aplicada a orientagdo profissional: “A terapia
consiste, ndo em levar o paciente a descobrir a
solugdo para seu problema, mas em muda-la de
tal modo que seja capaz de descobri-1a” (p.216).

Apesar das criticas levantadas, os testes
psicoldgicos podem, sim, ser utilizados em
terapia ou em orientagdo profissional anali-
tico-comportamental, desde que sejam to-
mados alguns cuidados. Elaboramos algumas
sugestoes para seu uso:

(1) Muitos testes foram elaborados a partir

de uma base tedrica e filosofica diferente da

andlise do comportamento. Referenda-se o



uso desde que sua interpretacdo

seja consistente com a proposta

analitico-comportamental;

(2) Os testes podem acelerar

etapas do processo, atendendo

a demanda do adolescente que

precisa escolher uma profissio com algu-

ma rapidez para prestar o vestibular. O uso

de testes ndo deve ser indiscriminado, nem

deve ser um “pacote padronizado” de inter-

vengdes. A escolha de quais testes e como

utiliza-los deve ocorrer como subproduto da

analise de contingéncias a respeito do clien-

te que esta sendo atendido;

(3) O proprio comportamento de res-

ponder a um teste ndo deve ser ignorado

pelo orientador. Segundo a Psicoterapia

Analitico Funcional (FAP), de Kohlenberg

e Tsai (1991), a analise dos comportamen-

tos que ocorrem durante a sessdo terapéuti-

ca pode trazer informagdes relevantes para

o atendimento;

(4) Por meio da aplicagdo e dos resulta-

dos de um teste, a diade orientador-cliente

pode levantar variaveis importantes para o

autoconhecimento, a solu¢ao de problemas

e a tomada de decisio profissional.

O objetivo de um programa de OP, portanto,
é o de facilitar a escolha auténoma de uma pro-
fissdo, incompativel com a aplicacdo de um teste
e a subseqiiente apresenta¢do de um resultado fi-
nal aparentemente inequivoco, que se apresenta
como uma solucdo magica ao cliente. O proces-
so compreende a instalagdo ou refinamento do
repertdrio do cliente de tomada de decisdo, solu-
¢do de problemas e comportamento de escolha, ao
mesmo tempo em que se procura ampliar tanto
o autoconhecimento do orientando como as in-
formacgoes que ele tem a respeito das profissoes.
Os testes podem fazer parte de um programa de
OP, ja que agilizam e ampliam a atuagdo do psi-

c6logo ao auxiliarem no acesso a informagdes
as quais o orientador teria pouco ou nenhum
acesso. Defendemos, no entanto, que a orien-
tagdo ndo seja baseada exclusivamente neles, e
que o cliente nio seja submetido a uma bateria
impessoal e padronizada de instrumentos de
avaliagdo, pois a escolha e uso dos mesmos deve
se pautar na analise de contingéncias realizada
durante o processo.

1 O presente artigo foi escrito pelos coordenado-
res do Programa de Orientagdo Profissional: Pesquisa
e Aplicagio, do Paradigma® Nucleo de Anilise do
Comportamento, todos especialistas em clinica analiti-
co-comportamental pelo Nucleo Paradigma.

Contato: orientacaoprofissional@nucleoparadigma.com.br
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TERAPIA
DE CASAL E

O curso visa a formacao em
terapia de familia ou de casal a
partir da perspectiva analitico-
comportamental.

2 semestres

40 horas de disciplinas teéricas
50 horas de supervisao
36 horas de atendimento

sextas-feiras

8h as 10h30
supervisao

10h30 as 12h30
disciplina tedrica

www.nucleoparadigma.com.br

DE FAMILIA

professores

O curso é composto por uma disciplina
de duas horas, uma supervisdo de duas
horas e meia, realizadas em 10 encontros
semestrais e um atendimento clinico
semanal de 90 minutos. Na semana
em que houver a aula, o atendimento
ocorrera durante a supervisao, ora com o
professor participando do atendimento,
ora comentando com os observadores
o atendimento que serd assistido em
tempo real.
Em semanas nas quais nao ocorrerem
aulas, o atendimento sera realizado em
co-terapia, pelo grupo de alunos.

e Como lidar com um grupo terapéutico

¢ A comunica¢ao em familia
(e seus possiveis problemas)

¢ Indicacdes para terapia de familia,
casal ou grupo

e Fundamentos da intervencao clinica
sobre familias

¢ Antes e durante a entrevista inicial

e Avaliacao comportamental de
problemas familiares

e Estabelecimento de objetivos
terapéuticos em terapias

* Proposta de tratamento



Historia de vida

0 boletim Paradigma inaugura a secao “Histdria de Vida”,
e apresenta para a comunidade relatos sobre a vida de
personalidades importantes na historia da Andlise do

Comportamento no Brasil

E com orgulho e carinho
que apresentamos, neste texto inaugural, um
pouco da importante histéria de vida da Dra.
Margarida Hofmann Windholz, conhecida por
muitos como Maggi.

Nascida na Alemanha, filha de imigran-
tes judeus alemaes, Maggi chegou ao Brasil
aos nove anos, em 1936. Desde o principio
de suas atividades no pais, Maggi envolveu-se
com trabalhos comunitdrios e de relevincia
social (influenciada - como conta a prépria
Maggi' por sua familia, que sempre valori-
zou a atividade comunitdria). Sua primeira
atividade profissional foi numa organiza¢io
de assisténcia social (OFIDAS - Organizag¢io
Feminina Israelita de Sao Paulo). Maggi conta
que aprendeu muito nesse trabalho, inclusive
fazendo visitas domiciliares, pratica que conti-
nuou adotando em muitos de seus atendimen-
tos posteriores, ja como psicologa.

Seu envolvimento com a ajuda e assistén-
cia social, iniciado ainda na adolescéncia, foi
um fator bastante influente na sua decisdo
pelo ingresso no Curso de Psicologia, recém-
regulamentado no Brasil, no ano de 1958. E
foi a chegada de Fred S. Keller ao Brasil o que

a aproximou da Andlise do Comportamento,
abordagem tedrica que abragou, desde en-
tdo, em sua trajetoria académica e profissio-
nal. Maggi foi aluna de Keller no curso de
Psicologia Experimental.

Graduou-se como psicéloga em 1961, pela
Universidade de Sdo Paulo, onde também
completou sua especializagdo e doutoramento
(ambos os cursos em 1969). Nessa universida-
de, Maggi foi professora contratada até 1976,
tendo sido “Observa¢ido do comportamento” e
“Modificagdo de comportamento” as primeiras
disciplinas que ministrou. Até o ano de 2000,
Maggi continuou seu trabalho na USP como
“professora participante”, orientando mestra-
dos e doutorados e fazendo pesquisas financia-
das pela Fapesp e CNPq.

Ha muitos anos, Maggi dedica-se ao es-
tudo, pesquisa e aplicacdo do trabalho com
criangas com problemas de desenvolvimento
atipico, tendo sido co-fundadora e diretora
de diversas institui¢coes de cuidado a criangas
com esses problemas, as primeiras na linha
comportamental no Brasil. Pioneirismo in-
clusive é marca do seu trabalho, que em 1974
fez a primeira interven¢do comportamental



com autistas, seguida de muitas outras. Hoje,
alguns dos clientes atendidos por Maggi sdo
adultos produtivos.

E fruto dessa experiéncia o importante li-
vro sobre o assunto: Passo a Passo, Seu Caminho
- Guia Curricular para o Ensino de Habilidades
Busicas, publicado em 1988 pela Edicom. Seu co-
nhecimento na area foi responsavel pela forma-
¢do de uma série de educadores, fonoaudidlogos
e psicopedagogos que trabalham com criangas
com necessidades especiais.

Curiosa e fundamentalmente muito estu-
diosa, Maggi também fez incursdes em outras
abordagens da psicologia. Seu doutorado foi
sobre o teste Roschach, tendo publicado dois
manuais sobre o tema aplicado a criangas. E
importante notar que, entremeado a esses di-
ferentes percursos pela psicologia, esteve o
trabalho clinico que Maggi sempre valorizou,
associado a atividade de pesquisa.

A importancia da jornada profissional da
Dra. Margarida Windholz incide especialmente
no fato de se tratar de uma psicologa que sabe
unir ensino, pesquisa e diversas formas de atu-
acdo clinica e social. Sempre em seu trabalho,
Maggi reuniu essas trés vertentes, relacionadas
a pessoas com problemas de desenvolvimento,
ao estudo das relagdes maes-bebés e ao estudo
de escalas de desenvolvimento.

Segundo a prépria Maggi, sdo seus planos
para o futuro: “continuar trabalhando; reedi-
tar o livro ‘Passo a Passo, com modificagdes
na forma, algumas mudangas e acréscimos
ligados a experiéncia posterior a sua publi-
cagio, e o aumento do capitulo sobre andlise
comportamental aplicada”

Com quatro filhos, nove netos, um bisneto
(“por enquanto”), Maggi diz que a familia esteve
e sempre estard acima de tudo nas suas escolhas.
Para além de trabalhar e estudar, Maggi gosta
de ler, ouvir musica, cozinhar. Pratica esportes

(atualmente s6 natagdo e academia) e também
gosta de ir a bons teatros e a concertos.

Recentemente, Maggi deixou Sdo Paulo e
foi morar em Israel. Sobre isso, conta que — des-
de a sua infincia, Israel foi uma referéncia mui-
to importante. “Alids, em 1936, era para termos
ido para a entdo Palestina, ao invés do Brasil”.
Sua adolescéncia e juventude foram marcadas
por atuagao em movimentos juvenis sionistas,
de organizagdes sionistas em Sdo Paulo, assim
como em trabalhos comunitarios em geral.
“Sempre pretendemos, em algum ponto de
nossas vidas, fazer alia?, o que ficou posposto
por “n” motivos até agora, quando entdo pude-
mos realizar este sonho”.

Maggi deixa no Brasil, ndo apenas a lem-
branca e o afeto dos amigos que aqui cativou,
mas também um legado de conhecimento e
um exemplo de ética, seriedade e compromis-
so social.

1 As informagdes desta Historia de Vida foram obtidas a par-
tir das seguintes fontes: Depoimento de Margarida Windholz
que compde o trabalho de doutorado de Sandra Tereza Pérez
de Morais (1999); Informagdes obtidas com a Dra. Sonia
Beatriz Meyer, amiga e colega de consultorio, e informagdes
diretamente obtidas com Margarida Windholz.

2 A volta para Israel, pritica de judeus que vivem fora de
Israel, ou seja, nas didsporas, e que em um dado momento

decidem retornar.

Denis Roberto Zamignani
Roberta Kovac
Joana Singer Vermes



INTRODUCAO A TERAPIA ANALITICO-COMP

coordenacao

O Curso oferece alguns subsidios da teoria em Anélise do
Comportamento e das estratégias derivadas dessa teoria para o
trabalho do terapeuta infantil.

* Técnicas operantes aplicadas a tepa
* O manejo de problemas na infancia: transtorno obsessive

www.nucleoparadi
tel. 11 3864 9732

ma.com.p

o de Leo Zanetti Salhab

113864 9732
h‘“_'m""hm-..‘,‘mw..




grupo de estudos

0)=1\

' 4

[ORGANIZATIONAL BEHAVIOR MANAGEMENT]I ’

coordenacao

LiVIA G. AURELIANO '

objetivos principais

e Aprofundamento do conhecimento
construido na area de OBM.

e Andlise e reflexdo sobre os alcances
e limites desta proposta na realidade
organizacional brasileira.

material para estudo

e Artigos do principal periédico focado para esta
area de aplicacao, o Journal of Organizational
Behavior Management (JOBM);

* Producodes brasileiras (artigos, dissertacoes e
teses) referentes a esta tematica;

¢ Periodicos nacionais voltados para a andlise
do ambiente organizacional brasileiro (HSM
Management, Exame, etc).

local

horario

Quinzenalmente, aos Sabados,
das 10h30 as 12h30 ou
Segundas-feiras, das 19h as 21h

Os grupos ocorrem continuamente.
Inscricoes em qualquer periodo do ano.

Nucleo Paradigma

inscricoes
www.nucleoparadigma.com.br
tel. 11 3864 9732

=0 i
o8 radiom
é!.gsga Egﬁ A?ngo CgPORTAMEﬁ

Rua Vanderlei, 611
Perdizes S&o Paulo/SP
Tel. 11 3864 9732



Analise do
comportamento e trabalho

Andlise do Comportamento Aplicada as Organizacdes
Organizational Behavior Management (OBM)

0 que vocé acharia do seu trabalho se este fosse
adaptado para que vocé gostasse dele?

Imagine que vocé trabalhe numa fabrica de manufatura em que seu tra-
balho é preparar vasos cerdmicos para empacotamento. Os vasos descem por um bra-
¢o mecdnico, ficando, em pé, em grupos de 10. Seu trabalho é deitd-los antes que eles
sejam automaticamente embalados e colocados em caixas para envio. Os vasos vém
rapidamente e requerem alguma habilidade para a realizagio eficiente do trabalho.
Sua produtividade ndo é nada especial, apenas o suficiente para manté-lo afastado de
problemas no trabalho. Embora a remuneragdo seja adequada, particularmente vocé
ndo gosta do trabalho e geralmente reclama de aborrecimentos e falta de desafios. Seu
desempenho é revisado em relatorios trimestrais. Se seu desempenho estd abaixo do
padrdo, vocé é questionado sobre o que fard com relagdo ao seu baixo desempenho. Se
este estiver acima da média, seu supervisor apenas lhe informa: E para isso que vocé
é pago! Vocé quase ndo recebe feedbacks durante o seu hordrio de trabalho. Quando
existe um problema, o chefe convoca uma reunido e explica sobre as necessidades de
um desempenho melhor ou uma qualidade superior. Agora vamos considerar um
trabalho num ambiente muito semelhante ao descrito acima em que, no entanto, a
pessoa mal pode esperar para realizar o trabalho. Vamos chamd-lo de tarefa 2. Esses
funciondrios também devem colocar 10 objetos deitados por vez. A tarefa 2 é mais
dificil do que o empacotamento de vasos, uma vez que os objetos ficam a 10 metros
dos funciondrios. Cada um utiliza uma ferramenta especial na realizagdo desta ta-
refa. Cada um tem duas tentativas para colocar cada um dos objetos deitados, sen-
do que o brago automdtico remove quaisquer objetos remanescentes e recoloca uma
nova remessa de 10 objetos no mesmo lugar. Mesmo com toda a pressdo potencial de
colocar todos os objetos deitados em somente duas tentativas, os funciondrios nio se
sentem nada estressados. Pelo contrdrio, estes gostam muito do trabalho e passam,
apos algum tempo, a fazé-lo de maneira eficaz. Por que o trabalho niimero 2 é mais
produtivo e prazeroso do que a tarefa niimero 1? (Daniels, 1984).



A resposta a esta pergunta pode ser muito
simples: porque se trata de um jogo de boliche,
e ndo de um trabalho. Serd que esta resposta é
o suficiente? Segundo Daniels (1984), ndo é a
natureza do trabalho que define o quanto cada
um gostara de realiza-lo, mas sim de algumas
caracteristicas que o acompanham.

E desta maneira que Daniels (1984) apre-
senta sua proposta de gerenciamento de pes-
soas no trabalho, chamada de Performance
Management (PM). Trata-se de uma das
principais areas da Organizational Behavior
Management, também conhecida como OBM.
A PM é considerada por alguns autores, den-
tre eles, McGee (2007), como uma ferramenta
de intervencdo organizacional cujo enfoque
principal é a analise das contingéncias vigen-
tes no ambiente de trabalho que afetam dire-
tamente cada um dos individuos envolvidos.
Assim, os principais aspectos que constituem
esta abordagem sdo a importancia do uso de
reforcamento positivo nas relagdes de trabalho,
os esquemas de reforcamento, os antecedentes
do desempenho, a analise ABC (Antecedentes
- Behavior - Conseqiiéncias) e a mensuragao
de comportamentos e resultados.

Voltando ao exemplo destacado acima,
vamos analisar quais as principais caracteristi-
cas da tarefa 2 que a tornam téo prazerosa em
detrimento a tarefa 1. Em um jogo de boliche,
Daniels (1984) destaca a importancia dos resul-
tados imediatos a cada uma das a¢des dos par-
ticipantes. Tais resultados, independentemente
de se sdo positivos ou negativos, controlam
diretamente o comportamento a seguir, além
de possibilitar o acesso a outros reforcadores,
muitas vezes, generalizados, como os elogios e
“brincadeiras” que geralmente ocorrem duran-
te um jogo de boliche. Desta maneira, o autor
destaca a importancia do reforcamento positi-
vo e o uso de feedbacks imediatos a execugdo

da tarefa como os aspectos primordiais de uma
atividade cuja sensagdo que a acompanha é o
prazer de realizé-la.

Assim, Daniels (1984) propde a andlise
ABC como uma forma de sistematizagio for-
mal dos estimulos antecedentes e conseqiien-
tes determinantes de um dado comportamen-
to ou desempenho, a fim de compreender por
qué as pessoas fazem o que fazem. O autor
destaca que um dos passos principais para
uma analise adequada é a defini¢do correta
de um ponto-chave, chamado de pinpoint.
Esses pontos-chave sdo os alvos da interven-
¢do, geralmente comportamentos, que sdo
identificados como os definidores do proble-
ma em questdo. Feito isto, o analista do com-
portamento deve identificar os antecedentes
e conseqiientes de cada comportamento e
caracterizar as conseqiiéncias a partir de trés
critérios: se é positiva ou negativa (P/N), se é
imediata ou futura (I/F), e quanto a sua pro-
babilidade de ocorréncia, certa ou incerta (C/
U). Este procedimento também ¢é conhecido
como PIC e NIC. Vale destacar que esta cate-
gorizacéo ¢ feita a partir da perspectiva do in-
dividuo que apresenta o comportamento-alvo
da intervengdo. Para uma boa andlise ABC, é
necessario que se faca esta categorizagio tanto
para o comportamento-problema assim como
para o comportamento desejado. Desta forma,
¢ possivel identificar os motivos pelos quais
um comportamento indesejado se mantém,
geralmente porque apresenta conseqiiéncias
PIC, e os porqués dos comportamentos dese-
jados ndo serem emitidos ou aparecerem com
baixa freqiiéncia, geralmente sendo seguidos
por conseqiiéncias NIC.

Outro destaque dado por Daniels (1984) se
refere & importéncia da especificagdo da tarefa
a ser realizada por um individuo no trabalho.
Assim, esta varidvel pode ser considerada como



um dos principais estimulos antecedentes de-
terminantes pela emissdo de um comportamen-
to esperado ou indesejado. Crowell, Anderson,
Abel e Sergio (1988) realizaram uma pesquisa
com o objetivo de investigar os efeitos de trés
procedimentos mais utilizados pela OBM na
intervengdo de problemas organizacionais: es-
pecificagdo da tarefa, feedback do desempenho
e elogios sociais. Os autores concluiram que o
procedimento mais eficiente para o aumento e
melhora do desempenho de atendentes de ban-
cos foi 0 uso de elogios sociais contingentes a
execucdo da tarefa. No entanto, os resultados
obtidos a partir do procedimento de especifi-
ca¢io da tarefa como antecedente a execugdo
apontam para um aumento significativo do de-
sempenho a partir das medidas obtidas durante
a fase de linha de base.

Por fim, a mensura¢io de comportamento
e de seus resultados aparece como um dos di-
ferenciais desta proposta frente as intervengoes
tradicionais no meio organizacional. Daniels
(1984) afirma que s6 a partir de adequados mé-
todos de mensuragdo, é possivel identificar os
efeitos de cada uma das intervencdes aplicadas
e, além disso, ¢ possivel promover alteragdes
em procedimentos e até nos pontos-chave (pin-
points) identificados como sendo os principais
alvos de intervengio.

Mas o objeto de estudo da OBM seria apenas
o comportamento do individuo inserido num
ambiente organizacional?

Glenn & Malott (2004) definem claramente
qual é o objeto de estudo dos analistas do com-
portamento que atuam em organizagdes (os
chamados OBMers):

(Os OBMers) devem expandir as ati-
vidades tradicionais de um analista do
comportamento porque seu objeto de es-

tudo é o comportamento organizacional.
Deixando claro que, “comportamento
organizacional” significa ambos, o com-
portamento dos individuos na organiza-
¢do e o comportamento das organizagies
como entidades funcionais em si. O que
deve ser gerenciado é a relagdo entre o
comportamento dos individuos dentro
da organizagdo e o comportamento da
organizagdo como um todo. (p. 90)

Trabalhar com um objeto de estudo com
tamanha complexidade tem muitas impli-
cagdes praticas. Exige que o OBMer garanta
que qualquer intervengao que faga no com-
portamento ou no ambiente tenha impac-
to direto ou indireto no produto ou servigo
que a organizagdo fornece a seus clientes fi-
nais (McGee, 2007). Para que isso ocorra, ele
deve possuir formas para ordenar e analisar
as interdependéncias que existem nos sis-
temas organizacionais e suas contingéncias
entrelacadas, além de ferramentas especificas
para realizar suas intervenc¢des. Com relagdo
as ferramentas, McGee (2007) afirma que
durante as intervengdes, sio necessarios co-
nhecimentos das duas grandes areas da OBM:
a de Gestdo do Desempenho (Performance
Management - PM) e a de Analise de Sistemas
Comportamentais (Behavioral Systems
Analysis — BSA). Na seguinte passagem
McGee (2007) diferencia essas areas:

Algumas vezes, a andlise e as interven-
¢oes em busca de melhorias envolvem
a identificagdo e manipulagdo de vari-
aveis, diretamente associadas aos com-
portamentos-alvo; esse aspecto da OBM
refere-se a gestdo de desempenho [per-
formance management]...Outras vezes,
a andlise e as subseqiientes intervengoes
envolvem niveis mais remotos da orga-



nizagdo; esse aspecto da OBM refere-se
a andlise de sistemas comportamentais
(BSA) [behavioral systems analysis]. As
intervengoes desse uiltimo tipo, geralmen-
te, envolvem mudangas em processos,
mudangas na alocagio de recursos, pla-
nejamento estratégico, alinhamento, etc.
(McGee, 2007).

Uma das ferramentas de BSA que tem sido
muito bem aceita e aplicada pelos OBMers
(por exemplo: McGee, 2007; Sasson, Alvero &
Austin, 2006; Glenn & Malott, 2004) é o mo-
delo sistémico de Rummler & Brache (1995)
que analisa o desempenho organizacional em
trés niveis integrados: organizagdo, processos
e trabalho/executor. Em linhas gerais, o nivel
organizacional se refere a aspectos da organi-
zagdo como um todo, ou seja, as intervengoes
incluem aquisi¢do de novos recursos, adapta-
¢do as necessidade dos clientes e dos acionis-
tas, adequagdo as leis governamentais e juridi-
cas, dentre outros. Ja as interven¢des em nivel
dos processos referem-se a como o trabalho
¢ realizado e completado em uma organiza-
¢do. Isto envolve, segundo Sasson, Alvero e
Austin (2006), como os produtos e servi¢os
sdo delineados, desenvolvidos, produzidos,
vendidos, entregues e acompanhados. Além
disso, este nivel descreve também quais fer-
ramentas e materiais sdo utilizados. Por fim,
o nivel do trabalhador se refere aqueles que
realmente executam o trabalho e todos os fa-
tores que afetam o desempenho e o ambiente
de trabalho. Na pesquisa realizada por Sasson
et al. (2006), os autores investigaram quais das
estratégias, no nivel dos processos (tarefa exe-
cutada via computador ou manualmente) ou
do desempenho do executor (elogios utiliza-
dos como refor¢adores dos comportamentos
emitidos), produziriam melhores resultados.
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Os autores concluiram que apenas a estratégia
que abrangeu estes dois niveis promoveu os
melhores resultados.

Desta maneira, este artigo teve como ob-
jetivo apresentar brevemente as propostas que
compdem a area da OBM e esclarecer algumas
das praticas dos analistas do comportamen-
to neste ambiente organizacional que, muitas
vezes, é encarado como um campo de atuagdo
ainda distante para grande parte dos analistas
do comportamento. ®

Este texto foi escrito por: Livia Aureliano, Gabriel
Goncalves Careli, Renata de Medeiros R. Penalva
Reali, Fernanda Alvarenga Meirelles, Patricia Gratao
Gregui, Cristina Yuri Arima, Daniel Josiek Veiga,
Ronivaldo de Souza Silva e Maria Izabel Costa, mem-
bros do grupo de 0BM.
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Comportamento em cena

“Lucas: Um intruso no formigueiro”
Filme infantil aborda bullying e relacdes hostis na infancia’

Giovana Del Prette

Lucas: Um intruso no formiguei-
ro é um filme americano, estreado em 2006,
adaptado do livro infantil The ant bully, de John
Nickle, que aborda o bullying e algumas maneiras
de se lidar com ele. Em pesquisa da ABRAPIA
(Nogueira, 2003), 40,5% dos alunos de diversas
escolas do Rio de Janeiro ja estiveram envolvidos
em situa¢des de bullying, definido como “atos
de violéncia fisica ou psicoldgica, intencionais e
repetidos, praticados por um individuo (bully)
ou grupo, para intimidar ou agredir outro in-
dividuo (ou grupo) incapaz(es) de se defender”
(Wikipédia, 2008). E um filme interessante para
discutir o problema e também as alternativas a
ele, tais como: fazer amizades, melhorar as rela-
¢Oes familiares, desenvolver empatia, trabalhar
em grupo e valorizar as diferengas.

Algumas vezes, o bullying pode ser o pré-
prio problema relatado pelos pais e/ou pela
crianga, que os levam para a terapia infan-
til. Em outros, também ocorre da vitima de
bullying ndo contar aos pais, mas estes podem
observar mudangas como: recusa em ir a esco-
la, isolamento, irritagdo e manifestagbes soma-
ticas como dores de cabega e de barriga sem
causa fisica aparente.

O desconhecimento dos pais é exatamente
o caso de Lucas, personagem central do filme.
O filme mostra que a provoca¢io freqiiente-
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mente ocorre em grupo: quando o vizinho co-
loca apelidos e puxa a cueca de Lucas, estd sem-
pre acompanhado de mais criangas. Sua mae,
Doreen, nio sabe dos fatos. Apenas vé que as
cuecas do filho estdo se estragando e que ele
nunca estd com outras criangas. Quando per-
gunta, o filho transparece vergonha e permite
pouca abertura para o dialogo.

De fato, o tipo de comunica¢do e os mo-
delos de comportamentos transmitidos pela
familia a Lucas ndo estimulam a convivéncia.
Doreen, sua mae, o trata “‘como um bebé&”.
Tiffany, sua irma adolescente, s6 conversa com
o celular. Fred, seu pai, ndo troca uma palavra
com Lucas durante toda a histéria, mesmo as
vésperas de viajar com a esposa para passar
dias fora. E por fim Nonna, sua avd, acredita
que a casa sera invadida por alienigenas, sendo
desconsiderada pelos demais.




As criangas nao necessariamente sao somen-
te vitimas, nem somente bullies. Atualmente, ja
se fala no perfil “bully/vitima”, em que a crianga
agride e ¢ agredida. No filme, a0 mesmo tempo
em que Lucas ¢ vitima dos garotos da vizinhanga,
também ¢, de certa maneira, bully do formigueiro,
repetindo aquilo que ouviu de seu agressor: “Vou
atacar vocé e vocé ndo pode fazer nada. Sabe por
qué? Porque eu sou grande, e vocé é pequeno!”.
Sidman (2003) afirma, com base em pesquisas
empiricas e experimentais, que coer¢do gera
coercdo: “depois de ser punido, um sujeito fara
qualquer coisa que possa para ter acesso a outro
sujeito que ele possa entdo atacar” (p. 221).

Dentro do formigueiro, uma formiga-
feiticeiro cria uma pog¢ao que encolhe Lucas,
que ¢é trazido para julgamento pela rainha. A
rainha, ao julgéd-lo, diz: “Podemos destruir
0 humano e viver mais um dia, ou podemos
mudar a natureza deste humano e talvez criar
um futuro melhor para todas as formigas.
Sentencio o humano a aprender conosco. Ele
deve virar formiga” Ela toma tal decisdo por
prever conseqiiéncias a longo prazo de se en-
sinar comportamentos incompativeis com a
agressao, esperando que esse repertdrio possa
ser disseminado entre os humanos, quando
Lucas voltasse ao tamanho normal.

Por tras de todas as aventuras no formiguei-
ro, estd o ensinamento da convivéncia em gru-
po. Ja a primeira atividade para a qual Lucas é
escalado — uma corrida rumo a uma gigantesca
bala de jujuba - é estruturada para que as for-
migas trabalhem em equipe e, somente dessa
maneira, cheguem ao fim da corrida. A segun-
da aventura da histéria é um ataque de insetos
ao formigueiro, em que Lucas acidentalmente
salva a todos. Nos dois casos, Lucas exibe aci-
dentalmente um comportamento incompativel
com o individualismo e o isolamento e, nesses
momentos, é bastante elogiado e valorizado pe-

las formigas. Diz-se, nesses casos, que esse 10vo
ambiente dd a oportunidade e refor¢a a ocorrén-
cia de comportamentos alternativos. O refor¢o se
observa quando, cada vez mais freqiiente, Lucas
passa a se importar com as demais formigas e
trabalhar em equipe. As habilidades sociais que
ele aprende podem ser traduzidas nos termos:
solidariedade, cooperagio, empatia, convivéncia
em grupo, lideranga ndo-coercitiva, expressao
de sentimentos positivos.

Outra grande diferenga entre os relacio-
namentos no mundo original de Lucas e no
formigueiro é a punicao versus valoriza¢ao das
diferencas individuais:

“Zoc: Sao as diferencas que fazem a colonia
ser forte. Operdrias, exploradoras, reproduto-
res, enfermeiras, regurgitadores, diferentes,
mas essenciais para o todo. E dai que as formi-
gas retiram sua forga.

Lucas: Minhas diferengas s6 me fazem apa-
nhar. Alguns humanos preferem bater em pes-
soas que ndo entendem.”

Por que algumas criangas sdo vitimas de
bullying? E importante destacar que as vitimas
sdo “escolhidas” por suas diferencas, mas que
tal informagdo pouco adianta para prever se
uma crianga sera ou ndo vitima, uma vez que
ninguém ¢ igual a ninguém. Em geral, aquilo
que é diferente é: (a) invejavel; (b) culturalmen-
te estigmatizado e/ou (c) indefeso. Uma crian-
¢a pode ser alvo por apresentar caracteristicas
fisicas (muito aparentes ou mesmo minimas)
ou comportamentos desprezados por seu meio
social, ou até por ter qualidades que seu grupo
gostaria de ter. Pode também ser indefesa por
ndo possuir um repertério de enfrentamento
adequado para essas situagdes, mas também
simplesmente por estar em minoria.

Naio ha regra a respeito de como a crianga
deve reagir para se livrar das agressoes, porque
ndo sdo as suas reagdes que mantém o compor-



tamento dos bullies, e sim as reagoes da prépria
turma de bullies que, continuamente, aprova
esse comportamento. Pouco importa como a
crianca reaja (ignorando, retrucando, contando
para a diretora); é possivel que o bullying con-
tinue, sendo mantido pelo grupo. Os membros
do grupo elegem uma ou mais criangas para
rejeitar e, enquanto se rejeita, nao se é rejeitado,
mantendo a coesio da turma.

O que fazer com o bullying, entdo? A ana-
lise mostrou que: (a) ser vitima ndo é culpa da
crianga e (b) as reagdes voltadas para o bully
podem pouco funcionar. Conforme o filme, a
melhor intervencdo ¢ aquela que diminui os
riscos de a crianga ser vitima e também bully,
ao aprender habilidades sociais e valores in-
compativeis com os existentes no bullying.
Por essa via, a crianca poderd fazer amizade
mais facilmente com criangas que ndo prati-
cam bullying, inserir-se com mais sucesso em
grupos alternativos e comunicar-se com pais e
professores para solicitar-lhes ajuda quando for
preciso. Além disso, é uma valiosa alternativa
para frear a disseminacéo do bullying, como fez
a formiga rainha do filme. Alguns dos princi-
pais métodos para esse ensino sdo:

(a) a monitoria positiva (Gomide, 2004), isto

¢, nem negligenciar, nem superproteger;

(b) o arranjo de contingéncias ambientais

que criem oportunidade para emissdo e

conseqlienciagdo positiva de comporta-

mentos adequados, como ocorreu na cor-
rida até a bala de jujuba, no filme;

(c) dar instrucdes, limites, verbalizar

claramente as conseqiiéncias dos compor-

tamentos da crianca e dar alternativas de
agdo, como por exemplo ao dizer a crianga:

“Vocé néo pode bater no seu amiguinho [li-

mite], veja como ele ficou chateado [conse-

quiéncia]. Peca desculpas [conseqiiéncia]”

E, diante da mudanga de comportamento,

algo como: “Agora gostei [nova conseqiién-

cia], que tal se ao invés de bater para ter

o brinquedo, vocé pedir para brincar junto

com ele [alternativa de a¢ao], que sera mais

legal [conseqiiéncia]?”;

(d) a modelagdo, isto é, pais e professores

devem comportar-se da mesma maneira

que desejam que a crianga se comporte;

(e) proteger a crianga e também ensina-la a

se proteger, manejando a interacdo entre as

criangas para que elas proprias aprendam a

solucionar problemas.

Por fim, convém lembrar que néo praticar a
violéncia gratuita nao é sinonimo de ser “bonzi-
nho” (passivo). Os extremos passivo-agressivo
se constituem em uma relagdo de desequilibrio,
ao passo que a assertividade equilibra direitos e
deveres nas relagdes.

1 O artigo ¢é resultado de palestra, apresentada pela mesma
autora, sobre o filme “Lucas: um intruso no formigueiro’,
apresentado no evento Cine Paradigma, que ocorre men-
salmente em nosso espaco, sob coordenagdo de Joana

Singer Vermes.
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PREMIO
paradl ma

DE ANALISE DO COMPORTAMENTO

O nucleo paradigma orgulhosamente apresenta a comunidade de analistas
do comportamento o 2° Prémio Paradigma de Analise do Comportamento.
O prémio tem como objetivos incentivar, reconhecer e divulgar a producao
académica em Analise do Comportamento nas mais diferentes areas,
visando a sedimentacdo da teoria, métodos e técnicas que embasam a
pratica do Analista do Comportamento.

Serado premiados trabalhos referentes a quaisquer tipos de estudo
(pesquisa basica, aplicada, tedrica/conceitual, estudo de caso
etc.) desde que tenham como referencial teérico a Andlise do
Comportamento. Os trabalhos concorrem em quatro categorias:

. Tese de Doutorado

. Dissertacao de Mestrado

. Monografi a de Especializacao

. Trabalho de Conclusdo de Curso/Monografi a de Graduacao.

Veja o regulamento completo no site
www.nucleoparadigma.com.br
e inscreva-se!

Inscricoes de trabalhos concluidos até
31 de dezembro de 2008.

paradigma

NUCLEO DE ANALISE DO COMPORTAMENTO
Rua Vanderlei, 611
Perdizes S&o Paulo/SP
Tel. 113864 9732



Prémio paradigma
No dia 5 de julho de 2008 ocorreu em nossa sede a

Jornada Cientifica e Premiacdo dos melhores trabalhos inscritos
no | Prémio Paradigma de Andlise do Comportamento

O prémio foi criado para
incentivar e reconhecer a produc¢éo académi-
ca em analise do comportamento e recebeu a
inscri¢do de 22 trabalhos apresentados e de-
fendidos em institui¢des de ensino superior
no ano de 2007 em cada uma de quatro cate-
gorias: tese de doutorado, dissertacao de mes-
trado, monografia de especializagdo e trabalho
de conclusio de curso.

A comissdo julgadora desses trabalhos foi
composta por expoentes da comunidade de
analistas do comportamento que atenderam
a0 nosso convite para participarem da andlise
dos trabalhos inscritos (veja a lista dos cientis-
tas envolvidos e o procedimento de avaliagdo
e pontua¢do na pagina do Paradigma: www.
nucleoparadigma.com.br).

Os trabalhos que receberam as maiores
pontua¢des em cada categoria foram os se-
guintes:

Dhayana Inthamoussu Veiga
“Brincando de caga ao tesouro: uma analise
experimental do controle por instru¢des”

Trabalho orientado por Andréia Schmidt, na
Universidade Positivo — Curitiba, Parana.

Monica Bessa Oliveira

“Leitura analitico-comportamental da pro-
posta de intervengio terapéutica em entrevis-
ta motivacional com enfoque na dependéncia
quimica”

Trabalho orientado por Hérika de Mesquita
Sadi, na Pontificia Universidade Catdlica de
Minas Gerais.

Paulo André Barbosa Panetta

“O efeito de diferentes duracdes de luz sobre a
aquisi¢do e manutengado da resposta de pressio
a barra com atraso de refor¢o”

Trabalho orientado por Roberto Alves Banaco,
na Pontificia Universidade Catdlica de Sao
Paulo.

(nesta categoria houve um empate técnico)
Ana Lucia Alcantara de Oliveira Ulian



“Uma sistematiza¢io da pratica do terapeuta
analitico-comportamental: subsidios para a
formacao”.

Trabalho orientado por Edwiges Ferreira de
Matos Silvares, no Programa de Pés-Graduagao
em Psicologia Clinica da Universidade de Sao
Paulo.

Fabiola Alvares Garcia-Serpa

“Aquisi¢ao, generalizacdo e manutengio de
comportamentos sociais em meninos consi-
derando diferentes repertorios empaticos no
passado”

Trabalho orientado por Sonia Beatriz Meyer,
no Programa de Pés-Graduagdo em Psicologia
Clinica da Universidade de Sdo Paulo.

Os cinco trabalhos melhor avaliados pela
comissdo julgadora em cada categoria recebe-
ram mengao honrosa e seus autores foram con-
vidados a apresenta-los na Jornada Cientifica
que constou da apresentacdo oral dos trabalhos
para que a comunidade presente pudesse co-
nhecé-los e debaté-los.

Estiveram presentes na Jornada, 60 parti-
cipantes.

Os trabalhos apresentados na Jornada
Cientifica concorreram ainda a uma vota-
¢do realizada dentre os presentes na jornada,
para a escolha da “melhor apresenta¢io oral”.
A melhor Apresentacdo Oral foi conferida a
Dhayana Inthamoussu Veiga (“Brincando de
caga ao tesouro: uma analise experimental do
controle por instrugdes”)

No final do dia, fomos brindados com
uma excelente palestra proferida pelo Prof.
Dr. Emmanuel Zagury Tourinho, professor
titular da UFPA e representante de drea na
CAPES sobre o tema “Desafios da Anélise do
Comportamento em Contextos Académicos”

Para nés do Nucleo Paradigma, foi uma
enorme satisfacdo ter vivido o clima de troca
cientifica e o espirito de respeito entre todos
os participantes concorrentes e publico. Este
foi um incentivo para a continuidade do pro-
jeto Prémio Paradigma que, com certeza, terd
sua segunda edi¢do no préximo ano para a
premiacio dos trabalhos defendidos em 2008.
Agradecemos a todos os envolvidos no pro-
cesso, convidando de anteméo aqueles que
tiverem alguma titulagdo em andlise do com-
portamento (especializagdo, mestrado ou dou-
torado) para se inscreverem como membros da
proxima comissio julgadora. Para aqueles que
tiverem seus trabalhos de conclusido de curso,
monografia de especializa¢do, disserta¢ao de
mestrado e teses de doutorado, defendidas em
institui¢des de ensino superior entre 01/01 e
31/12 de 2008, convidamos para que se inscre-
vam como candidatos & proxima premiacéo.

Roberto Alves Banaco
Denis Roberto Zamignani
Roberta Kovac

Joana Singer Vermes



CLINICA ANALITICO-COMPORTAMENTAL

coordenacao

O curso oferece uma introducao as competéncias bdsicas para
o exercicio da clinica analitico-comportamental.

O Médulo Introdutério do curso de formacdo em Clinica Analitico-
Comportamental é composto de um total de 80 horas, distribuidas em
trés disciplinas tedricas, que apresentam os conceitos, metodologia e
tecnologia da aplicacdo da andlise do comportamento ao contexto clinico:

Conceitos Basicos da Andlise do Comportamento (40 horas)

Avaliacdo Comportamental (20 horas)

Técnicas da Analise do Comportamento aplicadas a clinica (20 horas)

Psicélogos

Médicos
[com residéncia em psiquiatria] .-
Inscricdes abertas
para as turmas de
Mensalmente fevereiro de 2009

sabados,
das 8h30 as 18h30

domingos,
das 8h30 as 18h30

www.nucleoparadigma.com.br
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